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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. A szolgaltato adatai:

Cégnév: GyOr- Sopron- Ebenfurti Vasut Zartkoriien
M(ik6d6 Részvénytarsasag /HOTEL SOPRON/

Roviditett név: GYSEV Zrt. Hotel Sopron
Székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
Levelezési cim: 9400 Sopron, Fovényverem u. 7.
Cégjegyzékszam: 08-10-001787

Addszam: 10008676-2-08

KSH szam: 10008676-4910-114-08

2. Altalanos szabalyok:

a) Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a szolgaltaté altal 9400
Sopron, Fovényverem utca 7 szam alatt Gzemeltetett Hotel Sopron szalloda (NTAK szam:
$219000306, tovabbiakban szélloda) és Vinosseum Bor-és Apartmanhaz (NTAK SZAM:
EG19003986, tovabbiakban apartman) szallashelyeinek és az ahhoz kapcsolédo a szolgaltato
altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételének, valamint a szolgaltatdé altal nydjtott,
rendezvény-, esklivGi vacsora szervezés altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza.

Az ASZF-et a GYSEV Zrt. internetes honlapjan (https://www?2.gysev.hu/szabalyzatok/aszf)
tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatd moddon ingyenesen kozzéteszi, valamint a
szolgaltatasra vonatkozo Ajanlattal egylittesen Megrendel§ részére megkiildi.

Tovabbi informacid: https://hotelsopron.hu/hotel

b) Jelen ASZF nem zérja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkdtését utazasi irodakkal,
utazaskozvetit6kkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltato
szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tavon egylttmikodnek.

3. Aszerzddé fél:

a) A szerz6dé fél a szolgdltatd szolgaltatasait megrendel6 természetes személy, jogi személy,
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, valamint az a természetes személy is, aki a
szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy
igénybe vevs a tovabbiakban szallodai és apartman szolgaltatasi igénybe vev6 esetén
Vendég, rendezvények megrendel6je esetén Megrendel6.
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b) A szolgdltatd és Vendég, valamint Megrendel6 a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség
szerint a szolgaltatdsi megallapodas szerz6d6 feleivé valnak - a tovabbiakban egyiittesen:
szerz6d6 felek.

4. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:
Szerz6dés létrejottének folyamata:

A Vendég, illetve a Megrendel6 el6zetesen széban —telefonon, személyesen -, irdsban - levélben, E-
mailben, illetve az erre kialakitott foglalé feliileten - kdzli a megrendelés targyat és az ligylet egyéb
Iényeges (részletes) teljesitésére vonatkozd igényeit a Szolgdltatoval.

A szerz6déssel kapcsolatos tovabbi Osszes adatkozlést, értesitést, vagy nyilatkozatot irasban,
els6sorban a szdlloda sajat foglalé felliletén, E-mail Gtjdn, masodsorban postai Uton (ajanlott
levélben), vagy az atvételt egyéb, hitelt érdemlé6 mddon igazolé formaban kell a masik félnek
megkuldeni.

A Szolgéltatd irdsban — a megrendelés soran megadott E-mail avagy levelezési cimre — a Szerz6dés
megkotésére irdnyuld szandékat egyértelmien kifejezs és a lényeges feltételekre kiterjedd ajanlatat
(tovabbiakban: ,Ajanlat”) megkildi a Vendég illetve Megrendel6 részére; Az Ajanlatban a
Szolgéltatd rogziti a Szerz6dés lényeges feltételeit, és az ajanlati kotottség id6tartamat, valamint a
jelen ASZF elérhet8ségét a Vendég illetve Megrendel6 részére.

a) A szolgdltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgdltatd irdsbeli
visszaigazoldsaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés -
foglalas - irasban létrejott szerz6désnek mindsil.

A megrendelés és/vagy megrendelés moddositds csak abban az esetben keletkeztet
szerz6déses kotelmet, ha azt a szolgdltatd irasban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a
megrendelés moddositds szolgdltatd altali szdbeli visszaigazoldsa nem keletkeztet
szerz8déses kotelmet.

A Vendég ajanlatkérésére a szolgaltaté az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 36 6ran
beliil ajanlatot kild a Vendég részére. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran
belil irdsban a tényleges megrendelés a Vendég részér6l nem érkezik meg, Ugy a szolgaltatd
az ajanlati kotottsége aldl mentesiil, a szolgdltaté ajanlati kotottség megsz(inik.

b) a Megrendel§ az ajanlati kotottség idStartaman beliil az Ajanlat és az ASZF elfogadasardl
tett Nyilatkozatdt megkildi — az Ajanlatban rogzitett szolgdltatdi E-mail avagy levelezési
cimre. (a tovabbiakban: Elfogadd Nyilatkozat). A Szerz6dés a Megrendelé Elfogadd
Nyilatkozatanak hatalyossa valasaval — azaz Szolgaltatd kézhezvételével — valamint az ElGleg
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befizetésével |étrejon. A Szerz6dést az alabbi dokumentumok alkotjak: Ajanlat, és Szerz6dés
feltételt képezd ASZF, valamint Megrendel6 Elfogadé nyilatkozata
Rendezvények esetén a szolgdltatod az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 4 munkanapon
belil ajanlatot kild a Megrendel6 részére. Amennyiben az ajanlat elklildésétél szamitott 10
munkanapon beliil, vagy a megadott opcids hatdridGig a tényleges megrendelés nem érkezik
meg a Megrendel6 részérdl, ugy a szolgdltatd az ajanlati kotottsége alél mentesil, a
szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.
A Vendég és a Megrendel6 a szolgaltatds meghosszabbitdsara csak akkor jogosult, ha ehhez
a szolgdltato legkés6bb a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 napon irasban hozzajarul.
A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizdrdlag a szerz6dd felek irdsba foglalt egylttes
akarataval lehetséges.
1. Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et olyan jogszabalyvaltozas esetén egyoldaltan
mddositani, mely jogszabalyvaltozas jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésekkel
ellentétes el6irdsokat tartalmaz. Szolgaltaté errél Megrendel6t irdsban értesiti.

2. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF valamely rendelkezését — nem
jogszabdlyvaltozasbdl eredben — egyoldalian mddositani kivanja, arrél Megrendel6t
el6zetesen, a moddositast megel6z6en legaldbb 30 nappal irdasban értesiti.
Amennyiben Megrendel6 az értesitést kovetd 10 napon beliil nem tesz a mddositas
ellen kifogdst, az ASZF egyoldald mddositdsa hatdlyossa vélik. Amennyiben
Megrendel6 a mddositds ellen kifogdst emel, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

5. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

a)

b)

c)

A Vendég és a Megrendel6 a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt szallodai szobat
vagy apartmant, az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el - check in - és azt utolsé
tartdzkodasi napon délel6tt 11:00 6raig - check out - kdteles elhagyni.

Abban az esetben, ha a Vendég és a MegrendelG a szobat vagy apartmant az érkezési napon
a meghatarozott check in id6pont el6tt kivanja elfoglalni, azt el6zetes egyeztetést kovetben,
felar ellenében a szabad kapacitas fliggvényében megteheti.

A szolgaltato Vendég és a MegrendelSi szamara lehet6vé teszi - a haziallatra vonatkozo kiilon
dijfizetés ellenében -, hogy a szallodaba, apartmanba kutyajat, vagy macskajat bevigye azzal,
hogy a hazidllat a szallodai szobaban és az apartmanban kizarélag a Megrendeld
feligyeletével tarthatd és a Megrendel6k szamara nyitva allé kdzos helyiségeket csak a
szallodai szoba vagy az apartman megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségeket - pl.:
étterem, wellness, stb. - a haziallatok nem hasznalhatjak. Amennyiben a szolgaltaté ugy itéli
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meg, hogy a hazidllat mérete, vagy viselkedése zavarja az Gzemeltetést, jogosult a haziallat
fogadasat megtagadni.

A 2011. évi XLI. torvény értelmében szallodank és vinosseum apartmanjaink teljes teriiletén
tilos a dohdnyzds. Dohanyzasra kijelolt hely szallodank elsé és oldalsé terasza. Amennyiben
dohanyzik a szobaban, 20.000 Ft extra takaritdsi dijat szdamolunk fel.

A Vendég és a Megrendel§ a szdlloda és apartmanjai Osszes szolgaltatdsat, a teljes
tartdzkodasi idd alatt sajat felel§sségére veszi igénybe.

Eskliv6k esetén (kivéve szalldvendégek) a szolgdltatasi dij nem tartalmazza a kiils6 medence
és wellness részleg haszndlatat. Amennyiben a rendezvényen megjelené vendégek
haszndljdk a kiils6é medencét vagy wellness részleget, szalloda fenntartja a jogot, hogy
téritési dijat szamoljon fel a szervez6knek.

A gyermek animacids programok feltételezik a gyermekek aktiv bevonasat a programokba.
Amennyiben a gyermek, vagy fiatalkoru vendég egészségi allapota miatt, vagy barmilyen
egyéb okbdl nem hagyhato sziilGi feligyelet nélkiil, vagy a gyermek felligyelete szakképzett
egészségligyi, vagy orvosi felligyeletet igényel, akkor ezek hidnyaban a szdlloda
megtagadhatja az animacios programokon valo részvételt.

Abban az esetben, ha a Vendég és Megrendel6 a szallodai szobabdl vagy apartmanbdl fizetés
nélkul tdvozik. A szolgaltaté 45.000 Ft kdtbér felszamitdsdra jogosult.

A szolgaltatasok biztositasa:

a)

b)

Amennyiben a szolgaltaté sajat hibajabol - kilondsen: tultoltés, ideiglenes lGzemeltetési
problémdk - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, kdteles a Vendég és a
Megrendel6 elhelyezésérdl, Uj helyszin biztositasarél gondoskodni.
A szolgaltaté az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

1. a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott
kikotott idGtartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon,
vagy magasabb kategdridju szallashelyre felajanlani, és a Megrendel6 elfogadasa
esetén biztositani. A helyettesit6 szdllashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a szolgdltatot terheli.

2. igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonaldsi lehet6séget
biztositani a Vendégnek és a Megrendel6nek, hogy a szallashely valtozast az altala
megjelolt személlyel kozolhesse.

Amennyiben a szolgaltatd a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve ha a Vendég és a Megrendel6 a szamara felajanlott helyettesithet6

/////

Iéphet fel.
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7. A Megrendel6 betegsége, haldla:

a)

b)

abban az esetben, ha a Vendég és a Megrendel6 a szallds, szolgdltatas igénybevételének
id6tartama alatt megbetegszik és errél a szolgdltatdé tudomassal bir, a szolgaltaté koteles az
orvosi segitséget felajanlani a Vendég és a Megrendel6 részére azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendég és a Megrendeld terhelik. Amennyiben az
orvos fert6z6 betegséget dllapit meg, a szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas
megtagaddsara. Az id6 el6tti szdlloda vagy apartman elhagyas miatt keletkezett
tobbletkoltség a Vendéget és a Megrendel6t terheli.

a Vendég és a Megrendel6 betegsége, vagy haldla esetén a szolgdltatd koltség
kompenzaciéra tart igényt a beteg, vagy az elhunyt hozzatartozdja, 6rokose részérdl, a
szolgaltatod dltal esetlegesen el6legezett orvosi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en
igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének és a betegség, vagy haldl kapcsan a szolgaltato
és/vagy a Vendég és a Megrendel&i vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A Vendég
és a Megrendel6 elhaldlozasat szolgaltatd a szerz6dés id6tartama lejarta elStti tavozasnak
tekinti és ebben az esetben a szerz6déses id6tartam fennmaradd részére esé dijtételt nem
all médjaban a torvényes 6rokos, vagy orokosok részére visszatériteni.

8. Haziallatok:

a)

b)

a szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a szdlloddba és apartmanba bevihet6
hazidllatok korét egyedileg a Vendég és a Megrendel6 ez irdnyu jelzését kovetSen
meghatarozza.

a szolgaltatd szallodajaba, illetve apartmanjaiba beviheté haziadllat - kutya, macska - a
szallodai szobaban, apartmanban a Vendég és a Megrendel6 felligyeletével tarthatd, a kozos
helyiségeket a szobdk, illetve apartmanok megkdzelitésére haszndlhatjak, az egyéb
helyiségeket - pl.: Megrendel6latd egységek, wellness és terapia - azonban nem
latogathatjak.

9. Elallas, kotbér, felmondas

a)

A Vendég foglaldsat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat irdsban
jelzi a szdlloda felé az érkezés el6tti 5. napig. Az érkezést megel6z6 5 napon beliil torténé
lemondds esetén vagy pedig meg nem érkezés (no show) esetén a szallodat megillet6
kartalanitas a foglalas altalanos forgalmi adot is tartalmazé teljes 6sszegének 100%-a. A
befizetett el6leg, illetve a foglalaskor megadott kartyaadatok felhaszndlhatdk a kartalanitasa
terhelésére. Kotbérmentes lemondas esetén a jutalékkal, ill. tranzakcids dijjal (1.000 HUF)
csokkentett 0sszeget all méodunkban visszatériteni.

Kiemelt idGszakokban (pl.: allami tGinnepek, hosszuhétvégék, szallodai kiemelt id6szakok)
specidlis foglalasi és lemondasi feltételeket alkalmazunk, melyek alkalmaval az aktualisan
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foglalhatd csomag fizetési és lemondasi feltételei érvényesek. Ezen feltételekrél kérjik,
tdjékozddjon az adott csomagajanlatnal.
A Megrendel6 — 90 nappal a Rendezvény id6pontja el6tt — egyoldalian eldllhat a
szerz6déstdl, azaz a Rendezvényt, vagy annak egyes részeit jogosult kotbérmentesen
lemondani. Rendezvények és eskiivék esetén Megrendeld 90 napon beliili eldllasa esetén, a
Megrendel6 kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a kovetkez6k szerint alakul:

e 90-60 nap kozott a megrendelt szolgdltatdsérték 30 %-a,
e 59-30 nap kozott a megrendelt szolgaltatasérték 50 %-a,
e 29-00 nap kozott a megrendelt szolgdltatdsérték 100 %-a.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 a hatdrozott idGtartam lejartat megel6z6en lgy dont,
hogy a szolgdltatdst a hatdrozott idGtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is
koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltato részére megfizetni, a szolgdltato pedig
jogosult a megrendelt szolgdltatas teljes ellenértékének kdvetelésére. A Megrendeld altal a
hatdrozott id6tartam lejarta el6tt elhagyott szobat vagy apartmant a szolgaltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

Lemondas esetén a jutalékkal, ill. tranzakciés dijjal (1.000 HUF) csokkentett 6sszeget all
modunkban visszatériteni.

A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondicidkhoz kotott termékei - igy
példaul akcids ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazds, vagy rendezvények esetén a fentiektdl
eltérd egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

10. A szolgaltato altal alkalmazott arak:

a)

b)

d)

A szdlloda szobadrai - Rack Rate - a szalloda recepcidjan és a szallodai szobaban kerililnek
kifliggesztésre, a szolgaltatd altal nyujtott egyéb a szallasszolgdltatastdl eltérd szolgaltatasok
arai az adott szallodai részlegeken - igy pl.: étterem, wellness, tovabba a szalloda honlapjan
- kerllnek kifliggesztésre, de azokrdl kiilon kérésre a recepcion is felvilagositas kaphaté.

A szolgdltatd az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni.
Ez nem vonatkozik az arajanlatdban mar megajanlott arakra, kivéve a 270 napnal régebben
kiadott ajanlatot, ahol a fogyasztdi arindex mértékében az ott rogzitett arak valtozhatnak.
A szolgdltatd az arak kozlésekor kdteles megjel6ini az arak addtartalmanak - igy pl.: dltalanos
forgalmi ado, idegenforgalmi add - jogszabdly altal meghatdrozott mértékét. A szolgdltatéd
fenntartja magdnak a jogot, hogy jogszabalyi vdltozds esetén a tobbletterheket el6zetes
értesités nélkil atharitsa a szerz6dé6 félre és/vagy a Megrendelére.

A szolgdltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.
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A szolgaltato vallalja, hogy az aktudlis szallodai és apartman szobaarait, az aktualis akcioit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala mikodtetett www.hotelsopron.hu weboldalon
is kozzéteszi.

Utazasi irodakkal (tour operator) vald egylttm(ikodés és MegrendelGkozvetités esetében,
egyuttmikodési szerz6dés hianyaban a szolgdltatd bruttd (jutalékot és afat tartalmazo)
szamlat allit ki. Szerz6dott partner esetén a szerz6désben megallapitott szerz6déses ar kerdl
kiszamlazasra.

Megrendel6 vallalja, hogy rendezvények esetén a végleges megrendelést és létszamot 10
nappal a rendezvény el6tt, eskiivék esetén 2 nappal a rendezvény el6tt leadja. A szamlazas
ez alapjan torténik.

Szolgdltatd rendezvények és eskiiv6k esetében egyéni arazast alkalmaz, amely csak a
rendezvényhez és eskiivbkhoz kothetS éjszakdkra vonatkozik, el6bb érkezés vagy késGbb
utazas esetén Megrendel6ek napi aron foglalhatnak.

A Szolgaltato 80 f6 feletti eskiivGk részére éttermét ajanlja, 80 f6 alatti esklivék részére
Kékfrankos Kilontermét. Kis [étszamu (80 f6 alatti) esklivék esetén éttermét kizardlag felar
ellenében biztositja

A Rendezvény ideje alatt az étterem / kékfrankos kilonterem legfeljebb 04.00 6raig all a
Megrendel6 rendelkezésére. A Szolgaltaté a Rendezvény lebonyolitdsa soran, 02.00 és 04.00
o6ra kozott, minden megkezdett éra utdn terembérleti dijat szamol fel, amelyet a Megrendel6
koteles megfizetni.

Kedvezmények:

a)

b)

d)

A szolgaltaté a torzsvendégei részére, kedvezményeket biztosit. A résziikre az eltoltott
szobaéjszaka alapjan kedvezményes szobadrakat biztosit a szdlloda és az apartman. A
torzsvendég programhoz a szallodaba nyitds 6ta visszatéré vendégeink meghivas alapjan,
tovabba a jelentkezési lap kitoltésével csatlakozhatnak. A torzsvendég programrél bévebb
informaciét a szalloda honlapjan és/vagy a recepcidjan kaphat a Megrendel6.

Az (a) pontban meghatarozott allandé kedvezmények melletti esetleges egyéb
kedvezményekrdl sz6lé tajékoztatdt a szélloda recepcidjan és/vagy a széllodai szobaban
kifliggesztett hirdetmény tartalmazza.

A Szolgdltato az elS- és utdszezonban (januar 1. - aprilis 30. és oktdber 1. - december 27.)
megrendelésre keril6 eskiivGk esetében, tovabba a pénteki napokon megrendezésre kerl6
eskivd szolgaltatasi dijaibdl 10 % kedvezményt biztosit. Az el6- és utdszezoni, valamint mas
jogcimen biztositott kedvezmény tovabbi kedvezménnyel nem vonhaté Gssze.

A Szolgaltato - a szolgaltatds igénybevételekor - a 12 éves kort el nem ér6 gyermekek részére
a vacsorat 50 % kedvezménnyel biztositja.
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12. A fizetés mddja és annak garancidja:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

A szolgdltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartdzkoddas egészére szamitva
feltlinteti az altala a Vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason.
A Szerz6d6 Felek a Rendezvényt kovetéen — a Megrendel6 daltal a Rendezvény alatt
megrendelt és a Szolgdltatd altal teljesitett tobbletszolgaltatdsok dijaval kiegészitett
Osszeggel — elszdmolnak. A Megrendel6 a végszamlat a Rendezvényt kdvetS napon, 11 6raig
koteles kiegyenliteni, a szalloda éttermében, vagy a recepcion.
A MegrendelS a szolgaltatas ellenértékét készpénzben, vagy bankkdrtyaval, vagy SZEP
kartydval, vagy a Szolgaltatd altal elfogadott utalvanyokkal kdteles kiegyenliteni.
A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykdnyv
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.
Online fizetés esetén a szolgdltatds értékének kiegyenlitése az aldbbiakban megjel6lt
maddokon lehetséges.

e Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay

e Elfogadott bankkartydk: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron

e Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kdrtya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP

Kartya

A szerz6d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a szolgaltaté a
recepcion elhelyezett hirdetményében és/vagy a www.hotelsopron.hu weboldalon
elfogadasra meghirdetett. Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése
egészben, vagy részben nem magyar forintban torténik, az atszamitds a szamla kiallitasat
megel6z6 napi MNB deviza kdzép arfolyam alapjan toérténik. A szolgaltatd biztositja, hogy az
atszamitas és a szamlazas alapjat képez6 deviza vételi arfolyamrél a szalloda recepcidja
tdjékoztatasképpen igény esetén tajékoztatast nyuijt.
A szolgdltatd a szolgdltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméls fizetési
eszkozoket - igy pl.: bankkartya, hitelkartya, cafeteria eszk6zok tovabba kiilon szerz6dés
alapjan: voucher - is elfogad, amelyek mindenkori aktuadlis listdja - kérésre - a szdlloda
recepciéjan megtekinthetd.
A szolgdltaté barmely a készpénztdl elérd fizetési eszkdéz hasznalatdval kapcsolatos
koltségeket beldtasa szerint a szerz6d6 félre atharithatja. A szolgaltatd vallalja, hogy az
atharithatd koltségekrdl - a szerz6d6 fél el6zetes kérésére - igény esetén tdjékoztatast nydjt.
Szolgaltatd a Megrendel§ a szdlloda vendéglatd egységeiben torténé fogyasztasat a
szobaszamlajara terheli, vagy a vendéglato készpénzben kifizetheti a vendéglatd egységben.
Szalladsszolgaltatas esetén a Szolgaltato jogosult el6leget kérni a Vendégtdl, amely sszegrél
szamlat allit ki. Az el6leg befizetési kotelezettség a Szolgdltato altali visszaigazolast kdvetSen
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valik esedékessé. A Vendég altal leadott igény akkor valik garantdlt foglalassd, amennyiben
az el6leg befizetése megtortént.

Szolgaltatd eskiivék és rendezvények esetén jogosult foglalét kérni a Megrendel6tél, amely
Osszegrdl szamlat allit ki. A Megrendel6 altal leadott igény akkor valik garantalt foglalass3,
amennyiben a foglaldé befizetése megtortént. A szdmldn szerepl6 ,el6leg” megnevezés
foglalonak mindsil, ezért erre a foglald jogkovetkezményei érvényesek PTK 2013. évi V.
torvény 6:1858.

A technikai feltételek rendelkezésre dllasa esetén a felek megegyezése alapjan a Szolgdltato
jogosult elektronikus szamla kiallitasara.

A Vinosseum apartmanok esetében a szallasszolgaltatds értéke 100% -ban elére fizetendd a
foglalast kovet6 24 6ran beliil.

13. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

A Szerz6d6 Felek jogosultak és egyben kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordn folyamatosan
egylttmUkodni, és haladéktalanul tajékoztatni egymast a teljesitéssel kapcsolatos, illetve azt
befolyasold Iényeges koriilményekrdl.

A Vendég és a Megrendelé jogai:

a)

b)

a szerz6dés értelmében a Vendég és a Megrendel6 jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek hasznalatara (Hotel Sopron és Vinosseum Apartmanok),
melyek beletartoznak a szokasos szolgdltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek
hatdlya ala.

a Vendég és a Megrendel6 a szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatdsok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet. A szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban,
vagy a recepciéjan széban el6terjesztett és jegyz6koényvbe felvett panaszt a panasz
beérkezését kovets 72 éran beliil kivizsgdlja és arra a Megrendel6nek érdemi valaszt ad.

A Vendég és a Megrendel6 kételezettségei:

a)

b)

életkortdl figgetlenidl minden Vendég és Megrendel6 koteles érkezéskor a recepcion
bemutatni személyazonositdsra alkalmas okmanyat, amennyiben ez nem torténik, meg a
szolgaltatd megtagadja a szallashely szolgaltatast

Vendég és MegrendelS koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
legkés6bb a szerz6désben meghatarozott mdodon és idGpontig a szolgdltatd részére
kiegyenliteni.
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Vendég és Megrendel§ koteles gondoskodni arrél, hogy a felligyelete ala tartozé kiskoruak
folyamatosan feln6tt felligyelete alatt tartézkodjanak a szolgaltaté szallodajaban és
apartmanjaban.

Vendég és Megrendeld koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan
és minden szlikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy
a kareset koriulményei tisztdzhatdéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabdlysértési, vagy blintets eljarashoz sziikségesek.

Vendég és Megrendel6 sajat ételt-italt a szolgdltatd szallodajanak vendéglatd egységeibe
nem hozhat be.

A szolgdltato jogai:

a)

b)

amennyiben a Vendég és Megrendel6 az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem
vett szolgaltatdsok dijdnak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgdltatot kovetelései biztositdsdra zalogjog illeti meg a Vendég és Megrendel6 azon
vagyontargyaira, melyeket a szdlloddba vagy az apartmanba magaval vitt.

vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szalloda komplexum egész terllete biztonsagi
kamerakkal van ellatva. Vendég és Megrendel6 a szalloda és apartmanba torténd belépéssel
hozzdjarul, hogy réla felvétel késziljon. A felvételeket az elektronikus rendszer 1 hdnapig
tarolja, utana automatikusan torlésre kerdl.

A szalloda teriletén a szalloda és az apartman vendégei részére, a Vendégek szdrakoztatdsa
érdekében, kiilonb6z6 programok kerilnek lebonyolitasra. A programokrdl fotd és vided
felvételeket készithet a szdlloda munkatarsa, vagy a szdlloda altal az erre a feladatra
megbizott vallalkozds, marketing és promocios célokra. A programokon megjelent Vendég
és Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy ilyen mdédon a réla
készitett felvétel megjelenhet kiadvanyokban és kilénb6z6 reklam fellileteken. A szalloda és
apartman az adatvédelmi és személyiségi jogokhoz f(iz6d6 elvarasok szempontjait
figyelembe véve olyan mddon jelenteti meg ezen felvételeket, hogy a Megrendel6 ne legyen
egyértelmden felismerhet6 és azonosithata.

A szolgdltato kotelezettségei:

a)

b)

c)

a szolgdltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes elbirdsok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

a szolgaltato koteles a Vendég és Megrendel§ irasos panaszat kivizsgalni és a probléma
kezeléshez sziikséges lépéseket megtenni, a megtett |épéseket irdsban rogziteni és errdl a
Megrendel6t tajékoztatni.

A Szolgdltatd koteles a Rendezvény szervezés teljesitésének aktualis dllapotardl — beleértve
a Rendezvény el6késziileti munkalatait is —a Megrendel6t, annak kérésére, vagy a felek altal
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el6zetesen rogzitettek szerint, barmikor, haladéktalanul tdjékoztatni, illetve amennyiben a
szolgdltatas teljesitése szlikségessé teszi, haladéktalanul a Megrendeld utasitdsait kérni,
killénosen, ha az ujonnan felmerult korilmények a szerz6dés modositdsat teszik indokoltta.
A Szerz6d6 Felek a szerz6dés mddositasat irdsban rogzitik.

A Szolgdltatd koteles a szolgdltatdst a téle elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon,
teljes szaktudasdval, j6 minGségben, a Rendezvény jellegébdl adddd esetleges baleseti
kockazat minimalizdlasa mellett teljesiteni.

A Szolgaltaté a Rendezvény lebonyolitdsa érdekében jogosult alvallalkozét igénybe venni. A
Szolgaltatd az igénybe vett alvallalkozd teljesitéséért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna el.

14. Kartéritési felelsség

A Vendég és Megrendel6 kadrtéritési felel6ssége:

a)

b)

c)

d)

Vendég és Megrendel§ koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgdltato, vagy
harmadik személy elszenved a MegrendelS, vagy kiséréje, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ald tartozd személyek okoznak.

A Megrendel6 koteles megtériteni a késedelmes teljesitéssel, vagy szerz6désszegéssel (pl.
szervezéshez sziikséges informacidk késedelmes atadasa, programigény, programmadositas
késedelmes kozlése, fizetési késedelem, stb.) a Szolgaltatonak okozott karokat.

Vendég és Megrendel§ kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetleniil a szolgdltatétdl jogosult kovetelni.

A Vendég és Megrendel6 teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

A Vendég és Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendezvényen alkalmazott /
felhasznalt eszk6zokben és a Rendezvény helyszinén taladlhaté berendezési targyakban, és
mas vagyontargyakban, a vendégek altali rendeltetésellenes haszndlatbdl eredéen okozott
karokat, a Szolgaltatd részére maradéktalanul megtériti.

A szolgaltato kartéritési felelossége:

a)

b)

A Szolgdltaté koteles megtériteni a hibds teljesitéssel, a teljesités indokolatlan
megtagaddasaval, vagy mas szerz6désszegéssel a Vendégnek és Megrendel6nek okozott
karokat. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek a Vendégnek és Megrendel6nek
felréhato okbdl kdvetkeztek be.

A Szerz6d6 Felek nem tekintik hibas teljesitésnek, vagy nem teljesitésnek azokat az eseteket,
amelyek a Rendezvény id6tartama alatt, biztonsagi, baleset-, vagy életvédelemi okok miatt
nem keriilnek megvalédsitasra.
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a szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan a Vendéget és Megrendel6t ért karért, amely
a szdllodajan belll vagy az apartmanjan belil a maga, vagy alkalmazottai hibajabdl
kovetkezett be.

a szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégnek és Megrendel6nek a korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azok a Vendég és Megrendeld, vagy a felligyelete ala tartozdk okoztak.
a szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan belil kijeloljon olyan helye(ke)t
ahova a Vendég és Megrendel6 nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol
lathatéan megjeldlni. A szolgdltatd nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon
helye(ke)n érik a Vendéget és Megrendel6t, vagy a fellgyelete alatt allékat, ahova a Vendég
és Megrendel6 nem |éphet be.

a szolgaltatd kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha azt a kdr bekdvetkezését kdvetGen
a szukséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltaté recepcidjan.

a szolgdltatod felelGsséget véllal a Vendéget és Megrendel6t ért mindazon karért, amelyet
Vendég és Megrendeld dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése miatt szenved,
abban az esetben, ha a Vendég és Megrendel6 a szolgaltaté altal kijelolt, illetéleg az
altaldban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak széfjében helyezett el, vagy amelyet a
Vendég és Megrendel6 a szolgdltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

a szolgaltatd a Vendég és Megrendel6 értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének
elvesztéséért, elpusztuldsdért, vagy megsériléséért csak akkor felelGs, ha azt kifejezetten
atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint
felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitdsi koételezettség a Vendéget és
Megrendel6t terheli.

a szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd szallitas
soran.

a szolgaltatoé kartéritési felel§sségének mértéke a szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének
legfeljebb tizszerese.

A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

a)

b)

A Szerz6d6 Feleket azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg, amennyiben a masik fél a
szerz6désben foglalt barmely kotelezettségét sulyosan megszegi. Az azonnali hatalyd
felmondast irdsban kell k6zolni, és indokoldssal kell ellatni. A szerz6dés megsz(inésének
napja a felmonddsrdl sz6l6 értesités kézbesitésének napja.
A szolgdltatd jogosult a szdlldsszolgaltatasra vonatkozd szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtdsat megtagadni, ha:
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1. a Vendég és Megrendel6 érkezéskor megtagadja a személyazonossaganak
igazolasat. Ebben az esetben a kifizetett el6leg a szolgaltaténdl marad, vagy
utdlagos kifizetésnél kifizetendd, fliggetlenil attdl, hogy a Megrendel6 a szallast
nem tudja elfoglalni, arra tekintettel, hogy a 2016. évi CLVI. torvény 9/H § (2)
bekezdése értelmében a személyazonositasra alkalmas okmdany bemutatasanak
hidnyaban a szdlldshely-szolgaltatd a szallashely-szolgdltatdst koteles
megtagadni.

2. Vendég és Megrendel6 nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésére
bocsatott szobat vagy apartmant, illetve a szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald helyiségeket nem
rendeltetésszer(ien hasznalja,

3. Vendég és Megrendeld a szalloda illetve apartman hazrendjét megzavarja, és a
zavard magatartast felszélitas ellenére sem hagyja abba,

4. Vendég és Megrendel6 nem tartja be a szdlloda és apartman biztonsagi
szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a felszdlitds ellenére sem hagyja
abba,

5. Vendég és Megrendel6 a szalloda és apartman alkalmazottaival, vagy
Vendégeivel és MegrendelGivel kifogasolhaté mdédon, durvan viselkedik, alkohol,
vagy kabitdszer befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
magatartdast tanusit,

6. Vendég és Megrendel6 fert6z4, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja
a tobbi MegrendelS nyugalmat. Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes
Vendég és Megrendeld szintén nem veheti igénybe a szalloda szolgaltatasait.

7. aszerz6do6 fél a szolgdltatd altal igényelt fizetési garancia vallalasi kotelezettségét
a szolgaltatd altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

d) Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerz6dés megsz(inik.

16. Vis maior

A Szerz6d6 Felek nem felelnek kotelezettségeik elmulasztasaért, ha annak oka el6ére nem lathaté,
és a Szerz6d6 Felek altal el nem harithatd kils6 tényez6 (igy kilonosen természeti katasztréfa,
gazdasagi blokdd, orszagos sztrdjk, habord, pandémia, dramkimaradas), amely a szerzG6dés
teljesitésére kihatassal van. Az érintett Fél azonban az ilyen jellegli eseményekrél —amennyiben van
ra lehetGsége - haladéktalanul kdteles a masik Felet e-mail utjan értesiteni, megjeldlve a vis maior
korilményt, valamint a szerz8dés teljesitésének elmaradasa/nem megfelels teljesités és a vis maior
kortilmény kozotti ok-okozati Osszefliggést, tovabba azt, hogy miért nem volt elvarhatd, hogy a
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korilményt elkerilje, a szerz6dést teljesitse. Vis maior bekdvetkezése esetén barmelyik fél jogosult
a szerzédéstdl eldlini, vagy a szerzédést felmondani ilyen esetekben a Szerz6d6 Felek a felmerdlt
karukat maguk viselik.

17. Kapcsolattartas, értesitések

a) Ajelen Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen nyilatkozat, értesités csak irdsban érvényes.

b) Megrendel6 és Szolgdltatd a kapcsolattartdas megkdnnyitése és a Szerzdédésben foglaltak
teljesitése céljabol az Ajanlatban és Elfogadd Nyilatkozatban kélcsondsen megadjak egymas
részére a kapcsolattartoik adatait. A Felek megdllapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitésével
Osszefligg6 informdacidkrdl kapcsolattartoikon keresztil elektronikus levelez6rendszer
hasznalataval értesitik egymast.

c) Ha barmelyik Fél Szerz6désben rogzitett adata vagy a kapcsolattartdja, elérhetGsége
megvaltozik, koteles err6l a masik Felet a valtozast kovet6 3 munkanapon belil irdsban
értesiteni. A valtozasrdél sz6l6 irdsbeli tajékoztatasig a Felek nyilatkozataikat érvényesen
kozolhetik a kozlés id6pontjaban hatalyos kapcsolattartdsi elérhetéségekre.

d) Felek a Szerz6dés teljesitése soran egylittmikodni kotelesek, melynek soran minden olyan
akadalyrodl, vagy koridlményrél, mely a teljesitést akadalyozza vagy befolyasolja, kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni. Felek értesitési kotelezettsége tekintetében irdanyado a Ptk.
6:62. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatdsi kotelezettség.

18. Titoktartas:

A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés teljesitése sordan tudomasukra
jutott adatokat és informdacidkat Uzleti titokként kezelik, és a titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl eredd kozvetlen karokat a masik fél részére megtéritik.

A Szerz6dé Felek titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki azokra az adatokra és informacidkra,
amelyek torvény alapjan kozérdek( adatnak, vagy kézérdekbdl nyilvanos adatnak mindgsiilnek, vagy
amelyeket torvény, vagy kormanyrendelet alapjan, a felettik tulajdonosi jogot, vagy szakmai
felGgyeleti jogot gyakorld személy részére el6zetesen be kell jelenteniik, vagy a szerz6déskotést
kovet6en fel kell terjeszteniik.

19. Személyes adatok kezelése
a) A Szerz6dé Felek kijelentik, hogy adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenységiik soran az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. rendelete (GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
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b)

d)
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és az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (INFO torvény) adatvédelmi szabdlyainak megfelel6en jarnak el.

A Szerz6d6 Felek jelen szerz6dés alairasaval kolcsonosen kijelentik, hogy a szerz6désben
rogzitett személyes adatokat, a szerz6dés maradéktalan teljesitése érdekében, az
adatkezelési elGirdsaikban meghatdrozottak szerint kezelik.

A GYSEV Zrt. adatkezelési elvei a https://hotelsopron.hu/adatkezeles hivatkozason érheték
el. A  Megrendel6 adatkezelési elvei az Elfogadé Nyilatkozatban tett
hivatkozason/Megrendel§ altal megadott adatkezelési tajékoztaton érhetdk el.

A Szerz6d6 Felek jelen szerz6dést cégszerlien aldiré képvisel6i kijelentik, hogy a
szerz6désben rogzitett sajat személyes adataik kezelésére, illetve az adatkezeléssel
Osszefligg6 jogaik gyakorlasara vonatkozd, egymas adatkezelési elGirdsait kolcsonosen
megismerték és tudomasul vették.

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran, illetve azzal
Osszefliggésben, a természetes személy alkalmazottaik és kdzremiikodgik (tovabbiakban:
kdozrem(ikodok) személyes adatai vonatkozasaban, sajat kozremikodGik tekintetében
adatkezelének, a masik szerz8d6 fél kozremikod6i tekintetében cimzettnek mindsilnek, és
egyben vdllaljdk, hogy mindezekrél — adatkezel6ként — a sajat kozrem(ikodGiket
tajékoztatjak.

Zaro rendelkezések

a)

b)

d)

f)

a szerz6do felek kdzotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvérdl szélé 2013. évi V. torvény -
Ptk. - rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A Szerz6d6 Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerz6dés teljesitése soran
felmerilt vitdikat békés uaton kisérlik meg rendezni. Amennyiben a vitds kérdések
rendezésére iranyuld targyaldsok 30 napon belil nem vezetnek eredményre, a Polgari
Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény szerint jogosultak birésaghoz fordulni.

Ha az ASZF és az Ajanlat, illetve az Elfogadd Nyilatkozatban rogzitett feltétel egymastdl eltér,
az utobbi (sorrendben elsédlegesen az Ajanlat, majd azt kdvet6en az Elfogadd Nyilatkozat)
valik a Szerz&dés részévé.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, Ugy a Szerz6dés tobbi
része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

Jelen Szerz6désbdl szarmazd jogait és kotelezettségeit egyik szerz6d6 Fél sem ruhazhatja at
harmadik személyre a masik Fél hozzajarulasa nélkiil.

a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz6d6 felek a Soproni Jarasbirdsag alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét, ennek
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hatdskore hidnyaban a Gy6ri Torvényszék alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét kotik
ki



