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1. BEVEZETES
A Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (9400 Sopron,
Matyas kiraly u. 19., a tovabbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezeld), mint Adatkezel6
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild Adatkezelési Alapelvek ¢és adatkezelési
tajékoztatoi elérhetdk a https://www?2.qysev.hu/adatvedelem cimen. Ezekkel kapcsolatos
kérdése esetén, kérjikk, az adatvedelem@qgysev.hu e-mail cimen keresztiil vegye fel a
kapcsolatot adatvédelmi tisztviselénkkel (+3699577305).

Fenntartjuk magunknak a jogot az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési
tajékoztatoink megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol kellé idében értesitjiik az
Erintetteket.

2. FOGALOM MAGYARAZATOK
Ehhez az adatkezeléshez hasznalatos fogalmak magyarazatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési
Alapelvek 2. pontjaban talalhatoak.

3. JOGSZABALYT HATTER
Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatoink tartalma

Osszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy erre az

adatkezelésre vonatkozoan kiilondsen az aldbbiakkal:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. ¢évi CXIL torvény — az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

e 1995, évi LXVI. térvény — a koziratokrol, a kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag
védelmérol;

e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet — a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl;

e 2013.¢évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl;

e 1995, évi CXIX. torvény — a kutatas €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol;

e 2007. évi II. torvény — a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és

tartozkodasarol,

1990. évi C. térvény — a helyi adokrol (Htv.);

2017. évi CL. torvény — az ad6zas rendjérdl;

2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl;

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgy. tv.);

2012. évi L. térvény — a munka torvénykonyvérdl (Mt.);

2003. évi CXXV. torvény — az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elomozditasarol;

e 2016. évi CLVLI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l
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235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairol szol6 torvény végrehajtasarola szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyair6l sz616 2009. évi LXXVI. torvény

a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirgl és a
szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet

a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (1X. 29.) Korm.
rendelet

a pénztargépek miszaki kovetelményeirél, a nyugtakibocsatasra szolgalo pénztargépek
forgalmazasarol, hasznalatarol és szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett
adatok adohatosag felé torténd szolgaltatasarol szolo 48/2013. (X1. 15.) NGM rendelet
Sopron Megyei Jogn Véaros Onkorményzat Kozgytilésének 55/2011. (XIL 29.)
onkorményzati rendelete — az idegenforgalmi adorol;

4. ERINTETTEK JOGAI

Az Erintett, vagyis On az altalunk Onrél kezelt adatokkal kapcsolatban élhet hozzaférési
jogaval, amely kapcsan az On kérésére irasbeli tdjékoztatast adunk Onnek a nalunk kezelt
adatair6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idOtartamardl, illetve az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységlinkrdl, valamint arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az On adatait.

Kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével
— torlését és ,elfeledtetését”, valamint élhet az adatkezelés Kkorlatozasahoz valé
jogaval, tovabba tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Elve adathordozasi jogaval kérheti, hogy adjuk ki Onnek az Onre vonatkozo, On altal a
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait annak érdekében, hogy On ezeket az
adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbithassa.

Amennyiben az On személyes adatainak kezeléshez az On hozz4jarulasat kértiik, akkor
On az adatkezelés barmely szakdban ezt a hozzajarulasat visszavonhatja.

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal, akkor élhet a birésaghoz
fordulas és/vagy, hatésaghoz fordulas jogaval, valamint kartérités és sérelemdij
igénybejelentéssel.

Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkozd, de egyéb
adatkezelésiinkh6z kapcsolodo érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4.
pontja tartalmazza.

5. ELJARASI SZABALYOK, VAGYIS HOGYAN ELHET ON, A SZEMELYES ADATAI

KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL:

On, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit irasban, a fent kozolt
elérhetdségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett moddon résziinkre barmikor
megkiildheti, benyujthatja.

Indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont a meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, — figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét ¢és azok szdmat — ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato.
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Amennyiben késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliill nem tesziink intézkedéseket az On kérelmére vonatkozdan, akkor
tajékoztatnunk kell Ont az intézkedés elmaradasanak okairol, esetleges hataridd
meghosszabbitasarél, valamint arrol, hogy On panaszt ny@jthat be valamely feliigyeleti
hatosaghoz, ¢s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk Onnek. Amennyiben az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlodo vagy tulzo, figyelemmel a kért informacid
biztositasaval jardé adminisztrativ koltségekre, észszerii dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Onnek adott tajékoztatonkban jogi kotelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi
korlatozasra vagy barminemi jogkovetkezményre gy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott
jogszabaly paragrafusat és bekezdését, valamint a szakasz idézését is leirjuk a
tajékoztatonkban.

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az altalunk végzett helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottuk; kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Ont, a kérésére ezen
cimzettekrdl is tajékoztatjuk.

Az On részére altalunk biztositott informaciok elsésorban elektronikus formatumban
keriilnek kiadasra, kivéve, ha On masként kéri.

On, mint Erintett a jogainak megsértése esetén az On lakohelye, vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes birdésaghoz (https://birosag.hu/) fordulhat, valamint panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB INFORMACIOK:
A személyes adatok tarolasanak modjara €s az adatkezelés biztonsagara vonatkozo
megallapitasainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja tartalmazza.

Ebben az adatkezelésben a tevékenységiink adatkezelései az alabbiakon alapulnak:
a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 5. pont

a) az Erintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont;

b) szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

c) az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont;

d) az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont;
Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, a felvett adatokat tovabbi, kiilén
hozzajarulasa nélkil, valamint a hozzajarulas visszavonasat kévetSen is kezelhetjik,
amennyiben ez jogi kotelezettség teljesitése céljabol, avagy az Onodn kiviili mas személy
vagy a mi jogos érdekiinknek érvényesitése céljabol sziikséges.
Az On személyes adatait harmadik személynek csak jogszabalyi rendelkezés esetén adjuk
at, vagy ha On ahhoz a megfeleld tajékoztatasat kvetden eldzetesen hozzajarult.

35/ 4


https://birosag.hu/

Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasat

Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Hotel Sopron szolgaltatasaihoz

Raaberbahn

A megjelolt céloktol eltér6 célra a személyes adatokat nem hasznaljuk. Azokat a
munkatarsaink, kizarolag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékben
¢s ideig kezelhetik.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdve, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.

7. BIROSAG, UGYESZSEG, NYOMOZO SZERVEK. HATOSAGOK ALTALI
MEGKERESESEK, ES EGYEB ADATKEZELESEK SZABALYAI
Tajékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozod hatosag, a szabalysértési hatésag, a
kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetdleg
vonatkozo jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok
kozlése, ataddsa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkereshetnek
benniinket, mint Adatkezel6t.

A hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tajékoztatokban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

8. A HONLAPUNK ES A KOZOSSEGI MEDIA MEGJELENESUNK ADATKEZELESEI
8.1. AHTTPS://HOTELSOPRON.HU/ SZERVER NAPLOZASA
A https://hotelsopron.hu/ weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a
latogatd, igy adott esetben az On tevékenységét. A weblap google analytics koddal is el van
latva, ezért meglatogatasakor automatikusan naplozza, €s tombdsitett statisztikat készit a
felhasznalok tevékenységérdl, igy adott esetben az On tevékenységérél, ez utobbi miatt a
felhasznalo, vagyis az On pontos visszakovetésére google analyticsben nincs lehetéség.

Cégilink a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat més informaciéval nem
kapcsolja Ossze, a felhasznald személyének, vagyis Onnek az azonositasara nem torekszik.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatasok miikodésének ellenbrzése, a
visszaélések megakadalyozéasa, webanalitikai mérések elvégzése, valamint a fizetett

hirdetéseink optimalizalasa.

Az adatkezelés jogalapja: d) jogos érdek érvényesitése: cégilinknek jogos érdeke fiizédik a
weboldal biztonsagos miikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: |P cime, datum, idGpont, a jelenlegi, a megel6z6 és a
kovetd meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idotertama: 150 nap.
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Management Kft.

tér 1/A

feladatok ellatasa

Adatvédelemmel
. . Adatfeldolgozéi kapcsolatos
Név Székhely feladat iranyelveinek
elérhetoségei
Creative 8200 Veszprem, Boksa | honlap fejlesztési | - https://cmdesign.hu/adatkezel

esi-tajekoztato/

Usercentrics Sendlinger Str. 7, 80331 | Cookiebot « https://www.cookiebot.com/e

GmbH Munich lizemeltetése n/privacy-policy/

Google LLC 1608 Amphitheatr_e google analytics | * https://support.google.com/an

(“Google”) Parkway, Mountain Gizemeltetése alytics/answer/6004245?hl=h
View, CA 94043, USA u

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kodja a cégiinktdl fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatod
hivatkozasokat is tartalmaz. A kiils6 szolgaltato szervere kozvetleniil a felhasznalo, vagyis az
On szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi
az 6 szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald, vagyis az On bongészéjével vald
kozvetlen kommunikécio6 soran felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer
adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatds id6pontja) képesek
gylijteni.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a d4dtum, idépont adatok 6nmagukban az Erintett,
vagyis az On azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal oOsszekapcsolva alkalmasak lehetnek arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora
vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Egyéb informaciok:

Az TP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok, igy az On
szamitogépei, mobil eszkdzei egyértelmlien beazonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhato az adott szamitogépet hasznald latogato, igy On is.

8.2. AHTTPS://HOTELSOPRON.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

Oldalunk siitiket hasznél. A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald
szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el, amelyeket a késobbi latogatas
soran visszaolvas.

Ezeket a weboldalon taldlhatdé cookie manager szoftver (Cookiebot CMP) jeleniti meg a
latogatdk szamara €s részletezi, hogy pontosan milyen tipust a cookie, mi a neve, mit csindl, a
lejarati idejét és tipusat. A latogato eldontheti, majd modosithatja, hogy engedélyezi-e a cookie-
k hasznalatat.
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8.3. AFACEBOOK OLDALUNK ES INSTAGRAMUNK ADATKEZELESE
Az adatkezelés célja: a Hotel Sopron, mint gazdalkodo6 szervezet népszerisitése, informacio
atadasa a Hotel Sopron irant érdekl6dok részére, marketing tevékenység.

Az adatkezelés jogalapja: d) jogos érdek érvényesitése: cégiinknek jogos érdeke flizodik a
facebook oldalunk miikodéséhez, tevékenységének ismertté tételéhez, népszerisitéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa. a facebook oldalunkkal és instagramunkkal kapcsolatos
interakcid esetén az interakciorol érkezo értesitésben kapott érdeklddo profilneve, profilképe és
az interakcid tipusa, tovabba minden adat, amelyet az érdekl6dd a facebook és instagram
oldalunkon a bejegyzés kdzzétételben, vagy a résziinkre kiildott személyes iizenetben megadott.

Az adatkezelés iddtartama: a kdzzétételt kovetd 15. év januarja, ezt kdvetéen tordlni fogjuk
miden ezen id6tartamnal régebbi, a facebook oldalunkon a bejegyzés kozzétételben, vagy
résziinkre személyes iizenetben kiildott lizeneteket, a résziinkre kiildott véleményeket, tovabba
az altalunk kozzétett bejegyzéseket, €s igy az azokhoz tartoz6 hozzaszolasokat is.

Az érdeklédd, vagyis az On sajat idévonalan torténé megosztasrol, ajanlasrol és a teljes
oldalhoz kapcsolddd interakciokrol érkezo értesitéseket a Facebook miikodési elve miatt nem
tudjuk torolni.

Adatfeldolgozo: A facebook és instagram oldalaink esetében az Adatfeldolgoz6 a mindenkori
facebook szolgaltatast nyujtdé vallalkozas, amelynek adatfeldolgozéi feladata a program
fejlesztése ¢és milkodtetése, valamint a feliiletiinkkel kapcsolatos interakciokrdl szolo
értesitések megkiildése résziinkre. Jelen esetben az Adatfeldolgozd adatvédelemmel
kapcsolatos iranyelveinek elérhetésége: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adattovabbitas: nem torténik.

9. KAPCSOLATFELVETEL — UGYFELLEVELEZES
Minden hozzank beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstol
szamitott legfeljebb 3 év elteltével torliink.

Mivel a GYSEV Zrt.-re az 1995. évi LXVI. térvény és a 335/2005.sz. Kormanyrendelet
hatalya kiterjed, ezért cimzettként minden hozzank beérkezett levelet a kiild6 nevével,
cimével és a beérkezés datuméaval a GYSEV Zrt. Iratkezelési és Ugyviteli Szabalyzatiaban
meghatarozott ideig megdrizziik, és azt kdvetden az emlitett jogszabalyok szerint a leveleket
vagy megsemmisitjiik, vagy a Magyar Nemzeti Levéltar, Orszagos Levéltara (Budapest, 1.,
Bécsi kapu tér 2-4. www.mnl.gov.hu) részére atadjuk.
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10. ERINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Hotel Sopron szolgaltatasaihoz

10.1. HIRLEVEL

Az adatkezelési folyamat célja: Tajékoztatas az aktualis programokrdl €s ajanlatokrol, valamint

kapcsolattartas a vendégekkel.

Az érintettek kore: Bérki, aki a Hotel Sopronrdl érdeklddik, vagy szobat foglalt.

A kezelt adatok forrasa: érintettdl, kozvetitdi oldalaktol (pl. Szallas.hu, Booking.com..), utazasi

irodaktol.

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

. . . Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . 1 atkoz’es /.
Kre oélja jogalapja détartama Mire hasznaljuk adattovgbbltas s
annak jogalapja
Direkt a) érintett leiratkozasi
Feliratkozo neve, | Marketing hozzajarulasa & Hirlevél
e-mail cime Uzleti kapcsolat |a) érintett . L kikiildésére
. o 1a leiratkozésig
fenntartas hozzajarulasa
Welcome (,i) 1090s .
,, , . , érdekeinknek e nincs
Elére foglalast | e-mail (egyéb . Lo :
.. , .. |érvényesitése:  |ennek az Welcome e-mail
foganatosito szolgélatatdsrol L - I
. 1 gazdasagi érdek, |e-mailnek a kiildésére a
vendég neve, sz016 . et a g p
o . az egy¢b kikiildéséig Hostware-bol
e-mail cime tajékoztatas) szolodltatas
kiildése o
ajanlasa
d) jogos
érdekeinknek
Vendégértékelés \e,?r,ledr;yeé;lglj:{és Ege.lg?gzevz;z Vendégeértékelés
e-mail kiildése o8 P e-mail kiildésére
alapjan a 2¢év
szolgéltatasok
fejlesztése
Kijelentkezett | Vendégek o ResNWeb
. RS Hozz4ajarulas .
vendég neve, visszajelzésének ) . rendszerbe e nincs
= 1t iy visszavonasaig, | . ., .
e-mail cime felhasznalasaval | a) érintett . . rogzitésre keriil,
oo o1 a kijelentkezés S
a szolgaltatas hozzajarulasa SR statisztika
- .o napjat kovetd e
mindségének 2 v elkészitése
javitasa végett
Torzsvendég " ozzajaruas Torzsvendég
a) érintett visszavonasaig
programba U programba
. hozzéjéarulasa Outlookban by
meghivas 3 év keriilhet

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé révid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmil
érdeke fliz6dik a fenti tablazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel a Hotel Sopron gazdasagi érdeke, hogy a megitélését a vendégek részérdl
javitsa, a szolgaltatasit a vendégek igényeihez igazitsa. Az emlitett adatkezelésre az
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érdekmérlegelési tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az allapithaté meg, hogy az
emlitett adatkezelés az érintettre nézve nem okoz nagyfoku érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes adatokat megismerhetilkezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

értékesités
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei
Creative Management | 8200 Veszprém, Boksa | Hirlevél kiildd rendszer | https://cmdesign.hu/adatke
Kft. tér. 1/A. miikodtetése zelesi-tajekoztato/
. 8200 Veszprém, Boksa |Hirlevél kiildé adatbazis |https://resnweb.com/adatke
NetHotelBooking Kt tér. 1/A. taroldsa zelesi-tajekoztato/
A welcome e-mailek http://www.hostware.hu/sit
HOSTWARE Kft. 1149 Budapest Rona|eljuttatdsa az érkez6 | ocp e n datkezelesi_tajeko
utca 120 vendégekhez és az e-mail ztato.pdf
cimek tarolasa. '

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet,
¢s tajekoztatast egy€b szolgaltatasrol.

10.2. KAPCSOLATFELVETEL A WWW.HOTELSOPRON.HU HONLAPON
KERESZTUL

Az adatkezelési folyamat célja: Ajanlatkérés, foglalas biztositasa vagy informacio kozlés
Az Erintettek kore: Bérki, aki a Hotel Sopronrél vagy szolgéltatasairol érdeklddik
A kezelt adatok forrdsa: érintett

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /

Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Mire hasznaljuk | adattovibbitas s

kore célja jogalapja id6tartama annak jogalapja
Protokoll,
lehetséges 3év ¢ Outlookban marad

a) érintett

Erdekl8dé neve | szobafoglalas hozzAiaruls :
esetén ozzdjaruldsa 47 ¢rintett .
beazonositas hozza- e Urlap iizenetekben |® NINCS
jarulasanak keriil megdrzésre
e-mail cime Kapcsolattartas, |a) érintett vissza-vonasaig
telefonszama | valaszadas hozzajarulasa 3 &y « Outlookban marad
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Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

Ertékesités
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei
Creative Management | 8200 Veszprém, Boksa | Hirlevél kiildd rendszer | https://cmdesign.hu/adatke
Kft tér. 1/4. miikodtetése zelesi-tajekoztato/

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A véalaszadds meghiusulasa, a
vendég nem kap véalaszt kérdésére.

10.3. ELORE FOGLALAS
Az adatkezelési folyamat célja: hogy a leend6 vendég a szallasat, illetve a szalloda egyéb
szolgaltatasait. még az érkezése elott lefoglalhassa, lefoglaltathassa.

Az Erintettek kore: Barki, aki szallast foglal a Hotel Sopronba

A kezelt adatok forrasa: Vendégtol, kozvetitd oldalaktdl, utazasi irodaktol, rendezvényt
megrendeld irodatol, cégtdl, személytdl

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Mire hasznaliuk adattovabbitas
kore célja jogalapja id6tartama ) és annak
jogalapja
. s a) érintett ¢ Outlookban
ajdnlatkéres hozzajarulasa marad
foglalas, b) szerz6dés e ResNWeb
r(;izlﬁzzz i teljesitése « Outlookban ;dmllri ’Oldlillan -
Vendég neve, f’t lek S 3 évig og?asob
cime weterex : , e ResNWeb- menupontban .
igazolasahoz d) jogos érdek L o A foglalas, és  |® nincs
lemondas esetén | érvényesitése: aen ,[2 ev1gb csoportos
a vitas kérdések | Gazdasagi és ° 1(? Stware-ben ajanlatkérés a
tisztazasa igényérvényesitési evig Hostware
érdekében érdek szallodai
telefonszama kapcsolattartas pfog’r a’mba ..
rogzitésre kertil
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Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . . adattovabbitas
N ot - - i Mire hasznaljuk ,
kore célja jogalapja id6tartama és annak
jogalapja
marketing célil | a) érintett Hozzajarulas  |e Outlookban
levelek kiildése |hozzajarulasa visszavonasdig | marad
visszaigazolas b) szerz6dés * ResNWeb
& teljesitése admin oldalan —
szamlazasi Foglalasok
e-mail cime tételek e Outlookban meniipontban
igazolasahoz . , 3 évig e A foglalas, és
lemondas esetén (})Jf)gOS §r,d ek e ResNWeb- csoportos
LA AL ervenyesitese: A ., s
a vitas kérdések L ben 2 évig ajanlatkérés a
o Gazdasagi és
tisztazasa (oénvérvénvesitesi | ® Hostware-ben | Hostware
érdekében senyerveny 10 évig széllodai
érdek
kedvezmény programba
Gyermek életkora |,.” """ rogzitésre keriil
biztositasa
Csoportos foglalas | Az adatok
esetén lakcim elozetes .
Csoportos foglalds |rogzitése a * A foglalds, &
soportos loglalas | rog . . |d)jogos érdek csoportos
esetén bejelentkezési |7, . ¢ Outlookban ., .
) , , érvényesitése: .- ajanlatkérés a
igazolvanyszam | folyamat meg- L 3 évig
s s Gazdasagi és Hostware
gyorsitasdhoz,a |. % ... .. | Hostware-ben , .
, . igényérvényesitési . széllodai
Csoportos foglalas | vendégek ) 10 évig
L 2 . ; érdek programba
esetén sziiletési | kényelmének 8 oritésre keriil
hely és datum | elésegitésére rogzitesre kerul | -
y e nincs
3.orszagbeli
allampolgarsagu
csoport foglalasa |Az adatok
esetén elézetes o A foglalas, és
vendég neme rogzitése a d) jogos érdek csoportos
allampolgarsaga |bejelentkezési | érvényesitése: ajanlatkérés a
: Ay Outlookban
vizum, vagy folyamat meg- | Gazdasagi és 3 évi Hostware
tartozkodasi gyorsitasahoz, a |igényérvényesitési £ szallodai
engedélyszama vendégek érdek programba
anyja neve kényelmének rogzitésre kertil
magyar hatar elésegitésére
atlépésének helye
Kedvezmény ha e-mailen o felhasznaljuk a
biztositasara b) szerz6dés érkezik akkor fizetésre
, liesité Outlookban 5thé
bankkartya adatok te J.eSIteS? o * a,k oFb’e ?
. d) jogos érdek 3 évig kartérités
vagy Kiemelt e o s ‘o
LA i érvényesitése: ResNWeb érvényesitése,
SZEP kartya idészakokban a L. .
. Gazdasagi és 5 nap amely a vendég
adatok foglalés g (e L .
arantldsa 1genyervenyesitesi a tavozasa utan
& érdek deriil ki.
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Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke fiiz6dik a fenti tablazatban jogos érdekeinek érvényesitésti jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel szallodai elére foglalas egy megszokott mdd szallasigénybevételére, ezen
adatok sziikségesek ennek a lehetdségnek biztositdsdhoz. Az emlitett adatkezelésre az
érdekmérlegelési tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az allapithatd meg, hogy az
emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz nagyfoku érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

Ertékesités
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

NetHoteBooking Kft.

8200 Veszprém, Boksa
ter 1/a.

RESNWEB online
szobafoglalasi és
ajanlatkérési rendszer
lizemeltetése, fejlesztése,
karbantartasa

https://resnweb.com/adatke
zelesi-tajekoztato/

HOSTWARE Kift.

1149 Budapest Rona
utca 120

Vendégkonyv, foglalasok
rogzitése ebbe a
rendszerbe

http://www.hostware.hu/sit
es/pdf/Adatkezelesi_tajeko
ztato.pdf

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az elére foglalas nem keriil
rogzitésre, nem tudjuk garantalni a szobafoglalast.

10.4. SZALLAS SZOLGALTATAS

Az adatkezelési folyamat célja: A vendég éltal megrendelt szallas szolgaltatas biztositasa

Az Erintettek kore: Barki, aki szallast foglalt a Hotel Sopronba

A kezelt adatok forrasa: érintett, utazasi iroda, rendezvényt megrendeld
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A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

. . . Adatkozlés /
Kezelt adatok kore Adatlrie.zeles A.d atkeze'les Ad? thezelés Mire hasznéljuk |adattovabbitas és
célja jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
biztositani 1y, saes Adott év + .
tudjuk a szallas s . e nincs
e teljesitése 8 ¢év
szolgaltatast
C) jogi * SMV .
; , Onkormanyzat
az ldegen Kbtelezettscg nak, / SMJV
ger . |teljesitése: SMIV Bejelentd lap i
Forgalmi Ado, | A Onk. 55/2011
- Onk. 55/2011 , kitoltésére,
illetve az Idegen (X11.29) Adottév+ |/ Hostware (X11.29)
Forgalmi Ad6 | x ./, . |5év 3 . Onkormanyzati
mentessé Onkormanyzati szallodai delet &
entesses rendelet és 1990 programba rendeiet es
érvényesitése . . . . 1990 évi C.
¢évi C. torvény rogzitésre keriil -,
(Htv.) 31.§ IEA torvény (Htv.)
Vendég RO ., r 31.8
— ervenyesitese
e neve c) jogi o szémla kiallits
o lakcime Szdmla kotelezettség Adott év + ;zam a kiallitasa
kiallitasa teljesitése: 8 év o orszag ]
SZAMY. tv allampolgara
3 orsza esetén 2007 évi
s Orzas I tv. 73. §.
allampolgéra L L .
, c) jogi o szerinti bejelentd
esetén a Kotelezetise Targyévet Ta iy
szallashely st 2g007 kovetd év OfZSVef;) cg
bejelentési Y ’ marcius 31. programboa
. , évi Il tv.
kotelezettség
ellatasa
Torzsvendég a) érintett H_ozzaj arulés
program ey . VISSZa-
s hozzéjaruldsa .
biztositasa vonasaig
Vendég bth.OSItam 114 | b) szerzodés Adott év +
1 g ... | tudjuk a szallas s ,
o sziiletési helye és 1yix teljesitése 8 év :
ideje szolgaltatast e nincs
' c) jogi Bejelentd lap
e Neme, oo . cetis s
o 4ll lodrsa az Ideden kotelezettség kitoltésére,
a amﬁo,garsaga o aﬁmi Ags, |teliesitése: SMIV Hostware
* szemelyl - OT8 * 1Onk. 55/2011 , szallodai
igazolvany, vagy | illetve az Idegen (X11.29) Adott év + roaramba
atlevél. va Forgalmi Ado o . 5év p.. g, X ..
ut cvel, vagy mentessé Onkormanyzati rogzitésre keriil
tartozlf(l)dam rvén esi%ése rendelet és 1990 IFA mentesség
le)r}ge T Y, vagy y évi C. torvény érvényesitése
armety (Htv.) 31.§ 3. orszag
Magyarorszagon 3~ —~ A1l Lo
elfogadott 1 5 atlampo'gara -
. " allampolgara ¢) jogi esetén 2007 évi
§zeme yazonostt | oqoten a ..J . Targyévet II. tv. 73. §.
4sra alkalmas 114 kotelezettség P LTS .,
s i szallashely teliesitése: 2007 koveto év szerinti bejelentd
Ok any vagy Ul | pejelentési évg 11 tv ’ marcius 31
0 man}’l { adatai kotelezettség ’
azonosito adatai ellatasa
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. . . Adatkozlés /
Kezelt adatok kore Adatlfe.zeles A.d atkeze_les Ad?tkezeles Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
célja jogalapja id6tartama ; .
annak jogalapja
Marketing Hozzdiarulas |* Beictento lap
e-mail cime anyagok OZZANAU A |5 ltésére,
1 14 » visszavonasa
megkiildése a) érintett e Hostware .
Y max. az , . ® NINCS
hozzéjarulasa . szallodai
. , adott év +
telefonszama kapcsolattartas 5 &y programba
rogzitésre keriil
C) jogi * (S)I\I:IkJV . ¢
kotelezettség nak (;r;n '\e;lr?\l/za
teljesitese: SMIV C")nk, 552011
. |Onk. 55/2011 . '
, IFA mentesség Adottév+ |e IFA (X11.29)
IFA mentesség oka|, L (X11.29) . . (o X . .
érvényesitése X . . 5¢év érvényesitése Onkormanyzati
Onkormanyzati delet &
rendelet és 1990 gegngoe N _e(s:
évi C. torvény térvérf;l(H )
(Htv.) 31.§ 31§
3.orszagbeli
allampolgarsagti
csoport foglalasa
esetén e Bejelentd lap
vendég neme 12 o kitoltésére,
. . szallashely C) jogi o .
allampolgarsaga . i o . Targyévet  |e 3. orszag
, bejelentési kotelezettség P , , :
vizum, vagy Kotelezettség teljesitése: 2007 kovetd év allampolgara e nincs
tartozkodasi i . ’ marcius 31. esetén 2007 évi
. ellatasa évi Il tv.
eng.szdma 2.tv. 73.§.
anyja neve szerinti bejelentd
magyar hatar
atlépésének helye
e SzerzOdésen
szerepel
Egyéni vallalkozo L * Rogzitésre keril
. C) jogi , a Hostware
esetében a . 1 o . Adott év +
« NEve. cime szamla kiallitasa | kotelezettség 8 &y programban
L (Szamv. tv.) e Forgatokonyvben
adoszama
szerepel
e Szamlan
szerepeltetjik e nincs
Nem egyéni az adatkezelési | b) szerzddés Adott év + | e Szerzddésen
vallalkozé folyamat teljesitése 8 év szerepel
esetében a céljara e Rogzitésre keriil
megrendel6nél iranyul6 a Hostware
szerzOdéskotésre | szerzodés rendezvény
felhatalmazott megkotése programban
neve szamla C) jogi
kiallitasa kotelezettség
(Szamv. tv.)
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Adatkozlés /
i Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . - Llies o
Kezelt adatok kore ez - e roatkez Mire hasznaljuk |adattovabbitas ¢s
célja jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
Partner kapcsolat- | az adatkezelési | d) jogos érdek utolsé Rogzitésre keriil
tartojanak folyamat érvényesitése: kommunika |eszerzédésen
neve; céljara gazdasagi érdek | ciot kdvetd |ea Hostware
telefonszama iranyuld a megbizasi 3év programban
email cime szerzOdés szerz6désben eaz ajanlaton,
teljesitése foglalt evisszaigazolason |® NiNCs
fkeladatfkkal eforgatokonyvben
apcsolatos eKapcsolat-
egyeztetetes, tartasra
tigyvitel hasznaljuk
gyorsitasa

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke fiiz6dik a fenti tablazatban jogos érdekeinek érvényesitésti jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel egyes partnerek kiilon kapcsolattartot jeldlnek ki az tigyvitel gyorsitasa, a
megbizasi szerzOdésben foglalt feladatokkal kapcsolatos egyeztetetésre, igy gazdasagi
érdekiink, hogy ezt a kommunikacids csatornat hasznélva intézziik szerzédéses ligyeinket. Az
emlitett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az
allapithatd meg, hogy az emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz nagyfoku

érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,
Ertékesités, Gazdalkodas

Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei
. Vendégkonyv, foglaldsok | http://www.hostware.hu/sit
HOSTWARE Kft. l]ﬂ]gfﬁzédap est Rona rogzitése ebbe a es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

rendszerbe

ztato.pdf

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatds

elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei:
nyUjtasanak elmaradasa.
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10.5. OKMANYOK DIGITALIS BEOLVASASA

Az adatkezelési folyamat célja: a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo
torvény ¢és annak végrehajtasarol szoldo kormdanyrendelet szabalyainak torténd megfelelés,
valamint a vendég altal megrendelt szallas szolgaltatas biztositasanak elokészitése

Az Erintettek kore: Barki, aki szallast foglalt a Hotel Sopronba
A kezelt adatok forrasa: érintett

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

] , . Adatkozlés /
Kezelt adatok kore Adatkezelés célja A.d atkeze_les Ad? thezelés ere. adattovabbitas és
jogalapja id6tartama hasznaljuk . .
annak jogalapja
e Vendég
e NNeve
e lakcime
o sziiletési helye és
ideje,
® Neme, e Magyar
e allampolgarsaga Turisztikai
e személyi igazolvany, « azonnal Ugynérks.ég a
vagy utlevél, vagy atkeril L Ij|ostw§\re 2016. évi
tartozkodasi engedély, ¢) jogi Hostware szallodai CEL\/,I. ’
vagy barmely hogy a Kotelezettség | szallodai programba | torvény ésa
Magyarorszagon jogszabalyok teliesite rogzitésre 235/2019. (X.
. jesitése programba N
elfogadott altal eloirt (2016. évi « azonnal keriil 15.) Korm.
személyazonositasra adatfelvételi és CLVI‘ rveny | tovibbitisra e Vendég rendelet
alkalmas okmény tovabbitasi &s 2352019 Keriil a Informacios
vagy Uti okmény kotelezettségének (X.15) : e Zart
azonosito adatai aszillodameg | drm ' In form%l cibs Adatbazis
e anyja sziiletési csaladi | tudjon felelni. rendellet) Zart rendszerébe
¢s utoneve Adatbéazis kerul .
3.orszégbeli rendszerébe rogzitesre
allampolgarsagli vendég
esetén
¢ a fentieken kiviil
vizum, vagy e nincs
tartozkodasi
eng.szama
¢ beutazas helye,
datuma

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus
Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Recepciod
Adatfeldolgozok: nincs

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS
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Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Azért, hogy a Hotel Sopron,
mint Adatkezel6 a torvény altal eldirt feladatainak meg tudjon felelni, megtagadja a szallashely
szolgéaltatds igénybevételét.

10.6. ETTEREM, VENDEGLATAS SZOLGALTATAS

Az adatkezelési folyamat célja: Asztalfoglaléasi szolgaltatas biztositasa

Az Erintettek kore: Barki, aki asztalt foglal a Hotel Sopron éttermébe

A kezelt adatok forrasa: érintettol

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok .| Adatkezelés Adatkezelés . . . | adattovabbitas
. Adatkezelés cél . . ix Mire h aljuk .
kore datkezelés célja jogalapja id6tartama fre hasznaiju ¢s annak
jogalapja
° H_ozzajarull as e Digitalis
) visszavonasaig foreatokon
Ettermi vendég |beazonositas, L. e a foglalas hetének £ A
. a) érintett : . o excel
® neve, kapcsolattartas az ir1a vasarnapi zaras 1x
, , hozz4jaruldsa A tablazatba
o telefonszama | asztalfoglalashoz idejéig Keriil
e-mail esetén: Sozitésre
Outlookban 3 évig £
egyéb éttermi e Ha igényli az
Ettermi vendég szolgaltat’a Sta a) érintett * Hozzaj aru} s ettem’m
oo vonatkozo i 1a visszavonasaig vendég, akkor
e-mail cime, . L hozzajérulésa L
informacio Outlookban 3 évig outlookon
biztositasa elkiildve e nincs
e Hozzajarulas s
ot OZZAJATL a5 e Digitalis
az egészségének visszavonasaig foreakénvvbe
Ettermi vendég |veszélyeztetési |a) érintett o A meg6rzési ido: a N ag s
ételérzékenysége | kockaztatasanak |hozzajarulasa foglalas hetének (111
1z \ R munkavallalo
megvédése vasarnapi zaras e ris
A k értesitése
idejéig
Ettermi vendég A * Hqstwarg
Y o c) jogi szallodai
neve, szamlazasi | szamlazas ; , , .
, \ ) - kotelezettség | o Adott év + 8 év programba
cime, vendég veégrehajtasa . .
g (Szamv. tv.) rogzitesre
alairasa i
keriil

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Az excel tablazatot kezeli a Recepcio, Ertékesités. A
Digitélis forgatokonyv tartalmat latja: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatod, Etterem,

Konyha, Recepcio, Ertékesités.
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Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

Vendegkonyv, wellness http://www.hostware.hu/sit

HOSTWARE Kit. 1149 Budapest Rona | szolgdliatds osszegének | oo i e n datkezelesi tajeko
utca 120 terhelése a vendég
A ztato.pdf
szobaszamldjara

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatis elmaradasdanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudjuk biztositani az
asztalfoglalast illetve a vendég altal jelzett ételérzékenységre nem tud a konyhank felkésziilni.

10.7. MASSZAZS, WELLNESS KEZELESEK

Az adatkezelési folyamat célja: Masszazs, wellness szolgéltatas biztositasa a vendégeknek
Az Erintettek kore: Barki, aki a fenti szolgdltatdsokat megrendeli

A kezelt adatok forrasa: érintettol

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

. . , Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . . ozies 1
.. 110 - - i Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
kore célja jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
a) érintett -
Wellness vendé beazonositds hozzdjarulasa Adott év + nyilvantartas
& kapcsolattartas | C) jogi kételezettség |, . y’ ; e nincs
neve i s . . 8 év e szamlara
szamlazasra teljesitése: szamv. I
rakertil
tv
) ol Kotel ; '
Wellness vendég s ) 108" ote eZ,ettseg Adott év + 12 .
, szamlazasra teljesitése: szamv. . e szamlara e nincs
cime tv 8 év
Hozzajarulas
. " isszavonasa, ,
Wellness vendég . |a) érintett VISSZavone ® masszas .
, kapcsolattartas Cer 1 de legkésobb o , e nincs
telefonszama hozzajarulasa a ko vetd nyilvantartas
honap vége

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt
Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

Ertékesités
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Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei
Vendégkonyv, well .
1149 Budapest Rona szingiaiszs?ZeegZka ttp:/Aww. hostware.hu/sit
HOSTWARE Kift. , , es/pdf/Adatkezelesi_tajeko
utca 120 terhelése a vendég
o ztato.pdf
szobaszamldjara

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudjuk biztositani a
masszazs vagy wellness szolgaltatast

10.8. RENDEZVENY SZOLGALTATAS, TEREMBERLET, ESZKOZBERLET

Az adatkezelési folyamat célja: Rendezvényhelyszin és technikai eszkdzOk biztositasa a

megrendeldnek

Az Erintettek kore: Bérki, aki rendezvény szervezés céljabol felkeresi a Hotel Sopront

A kezelt adatok forrasa: érintettdl, szerz6désbol

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Mire hasznaliuk adattovabbitas
kore célja jogalapja id6tartama L és annak
jogalapja
, , c) jogi
Maganszemely szamla kiallitasa | kotelezettség .1,
esetében a (Szémv. tv.) e SzerzOdésen
i ™ — szerepel
¢ cume az adatkezelési erepe )
folyamat céljéra e Rogzitésre kertiil a
. , b) szerzodés Adott év + Hostware
iranyulo o . .
szerzbdés teljesitése 8 év rendezvény
Maganszemély megkotése prqgramban
esetében a c) jogi ° Szamla? - _
neve szamla kiallitasa | kotelezettség szerepeltetju * nincs
(Szamv. tv.)
Rogzitésre keriil
az adatkezelési e 3 Hostware
Maganszemély folyamat céljara b) szerzddés Hostware- rendezvégly
: ird 5 o g rogramban
esetében a 1rany1310’ teljesitése ben 10 évig P g
o telefonszama szerz8dés e az ajanlaton,
e-mail cime teljesitése e a visszaigazolason
e a forgatokonyvben
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Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Mire hasznéliuk adattovabbitas
kore célja jogalapja id6tartama L és annak
jogalapja
Egyéni vallalkozo ¢) jogi
esetében a szamla kiallitasa | kotelezettség o Szerzdésen
e cime (SZémV. tV) Szerepel
5974 az adatkezelési i ..
* adészama fcfl amat zél'aira e Rogzitésre kertiil a
e S Ib) szerzsdes Adottév+ | Hostware
szer}z,g dés teljesitése 8 év rendezvény
Egyéni vllalkoz6 |megkdtése programban
esetében a ¢) jogi ° Szamla? -
o neve szamla kiallitasa | kotelezettség szerepelteqju
(Szamv. tv.)
Rogzitésre keriil
az adatkezelési e a Hostware
Ani va 5 | fol 2lja 12 rendezvén
Egy?nl vallalkozd iroér}llan}?)t COVAR by Szerzédés Hostware- programb a};]
esetében a ywo teljesitése ben 10 évig .
o telefonszama szerz6dés e az ajanlaton,
e-mail cime teljesitese e a visszaigazoldson
e a forgatokonyvben
. az adatkezelési e nincs
Nem egyéni Ay 12
\ . folyamat céljara 1z e Szerz6désen
vallalkozo y , b) szerzodés
, iranyul6 s szerepel
esetében a 11 teljesitése , N .
megrendelénél szerzOdés Adott év+ |e Rogzitésre keriil a
. 1r A resr megkdtése 8 év Hostware
szerzOodéskotésre o) jogi dezve
felhatalmazott . e ) 199 . rendezveny
neve szamla kiallitasa | kotelezettség programban
(Szamv. tv.)
(,1) JOgos e":r,dek Rogzitésre kertil
ervenyesitese: o szerzédésen
gazdasagi érdek a e a Hostware
Partner kapcsolat- | az adatkezelési | megbizasi , dezve
tartdjanak folyamat céljara |szerzodésben utols rendezverly
neve: irényuld foglalt kommunikac | programban
k) , . i 7 kn ”r .7 1 t ,
telefonszama szerz6dés feladatokkal lé(\)/t ovetd 3 : az ajaniaton 1
email cime teljesitése kapcsolatos a visszalgazolason
egyeztetetés e a forgatokonyvben
iigyvitel ’ e Kapcsolat-tartasra
gyorsitasa hasznaljuk

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé révid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke fiiz6dik a fenti tablazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel egyes partnerek kiilon kapcsolattartot jelolnek ki az tigyvitel gyorsitasa, a
megbizédsi szerzdédésben foglalt feladatokkal kapcsolatos egyeztetetésre, igy gazdasagi
érdekiink, hogy ezt a kommunikacids csatornat hasznalva intézziik szerzodéses ligyeinket. Az
emlitett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az
allapithatd meg, hogy az emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz nagyfoki
érdeksérelmet.
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Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes  adatokat megismerheti/kezeli: ~ Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgato,
Rendezvényszervezd, Etteremvezetd, Recepcio

Adatfeldolgozok:

Adatvédelemmel
kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

http://www.hostware.hu/sit
es/pdf/Adatkezelesi_tajeko
ztato.pdf

1149 Budapest Rona rendezvények, terem
HOSTWARE Kit. utca 120 foglalasok rogzitése

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Meghitsul a rendezvény.

10.9. PARKOLAS

Az adatkezelési folyamat célja: Parkolasi szolgaltatas biztositdsa a Hotel Sopron parkolojaban
Az Erintettek kore: Barki, aki igénybe veszi a szalloda parkol6jat

A kezelt adatok forrdsa: ErintettS]

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . o Adaﬂ?OZl,e§ / ,
.. 1 - - i Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
kore célja jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
e beazonositas a) érintett
Parkolast igénybe , el o Hostware
A kapcsolattartds | hozzajarulasa . .
vevo neve sZAmlAZAS ¢) jogi torzsadataba
o . Adott év + 8 év | kerll, mert
L., kotelezettség 11 g
Parkolast igénybe s o . abbol készil a
. szamlazas teljesitése: szamv. ,
vevl cime tv szdmla
Ty e nincs
Hozzajarulas
visszavonasaig,
C i - ..., |e Hostware
Parkolast igénybe . |a) érintett Parkolési igény | . .
B f kapcsolattartas o1 .o torzsadataba
vevo telefonszama hozzajarulasa megszinését Keriil
kovetd nap
vége

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgato, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio
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Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

Vendégkonyv, parkolasi
dij felvezetése a

1149 Budapest Rona szobaszamlara, vagy
utca 120 szolgaltatasszamla
létrehozasa a kiilsoleg
igénybe vett parkoldsrol

http://www.hostware.hu/sit
es/pdf/Adatkezelesi_tajeko
ztato.pdf

HOSTWARE Kift.

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A parkoldsi szolgaltatast nem
tudjuk biztositani.

10.10. SZALLODA BESZALLITOIVAL, KOZVETITOIVEL KAPCSOLATOS
SZAMLAZAS, MEGRENDELES, VISSZAIGAZOLAS

Az adatkezelési folyamat célja: A szamviteli torvény szerinti szamlazasi kotelezettség
biztositasa,

Az Erintettek kore: a szalloda beszallitéi illetve azon partnerei, akiknek a szolgaltatasat a Hotel
Sopron tovabbértékesiti vendégei részére, tovabba a hotel azon partnerei, akik a szalloda
szolgaltatasait tovabbértékesitik (jelen dokumentumban egységesen: szalloda beszallitoi)

A kezelt adatok forrdsa: érintettdl, szerz6dés

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . . AdaﬂfOﬂ,e? /,
Kre oélia jogalapja i détartama Mire hasznaljuk adattov:abbltas €s
annak jogalapja
Egyéni
allalkozo,
\glst:rmoezlg vagy szerz6dés b) szerzddés o Rogzitésre
esetében a megkdtése; telj_esi'tése > ) .
« neve szamla C) jogi Adott év + 8 év . gzgi;ZHSAP be e nincs
oo befogadasa és |kotelezettség ltetiiik
cilrr’le , feldolgozasa (Szamv. tv.) szerepelteu
e ad6szama
bankszamlaszama
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A Hotel Sopron szolgaltatasaihoz

Kezeltadatok | Adatkezelés |  Adatkezelés Adatkezelés . o Adatkozles |
) i1 . . Cw Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
kore célja jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
Nem egyéni
vallalkoz6 , 1
esetében a Szamla e Szerzddésen
meerendelénél szerz6dés b) szerz6dés melléklete, szerepel
8 . megkdtése teljesitése ezért az adott  |e Rogzitésre
cégjegyzésre & ! . . &
jogosult év+8év keriil az SAP-be
e [eve
d) jogos érdek e nincs
Partner kapcsolat- érvényesitése: e Szerz6désen
tartojanak, illetve gazdasagi érdek a szerepel
megbizo ttjénak szerzdes megbizasi utolsd _|* Rogzitésre
. neve: teliesitése szerz6désben kommunikaciot | keriil az SAP-be
. olefonsys ) foglalt feladatokkal [kévetd 3 év e Kapcsolat-
enfaiel (C’?I;Zeama kapcsolatos tartasra
egyeztetetés, hasznaljuk
iigyvitel gyorsitasa

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke fliz6dik a fenti tdblazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel egyes partnerek kiilon kapcsolattartot jeldlnek ki az tigyvitel gyorsitasa, a
megbizasi szerzOdésben foglalt feladatokkal kapcsolatos egyeztetetésre, igy gazdasagi
érdekiink, hogy ezt a kommunikdcids csatornat hasznalva intézziik szerzédéses iigyeinket. Az
emlitett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az
allapithatd meg, hogy az emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz nagyfoku

érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes  adatokat megismerheti/kezeli:  Széallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgato,
Gazdalkodas, Konyhafénok, Etteremvezetd, Recepcio, Ertékesités
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

SAP Hungary Kift.
SAP Ag.

1031 Budapest, Zdahony u.
7, Graphisoft Park
Neurottstrasse 16, 69190
Walldorf, Germany

Szamlak rogzitése

https://www.sap.com/hung
ary/about/legal/privacy.htm
I

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezmeényei: A szerz6dés nem jon létre, a
megrendelés, illetve annak elszdmolasa meghitsul.
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10.11. KUPON, SZALLAS SZOLGALTATASSAL ERTEKESITETT
KIRANDULASOK, BELEPOJEGYEK (FAMILY PARK, BOB,
KALANDPARK, SZINHAZ, MUZEUM LATOGATAS, VONATOZAS,
SZABADULOSZOBA STB.)

Az adatkezelési folyamat célja: Kiegészitd programok biztositasa a szalloda vendégeinek
Az Erintettek kore: Barki, aki széallast foglalt a Hotel Sopronba
A kezelt adatok forrasa: érintettol

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
annak jogalapja

Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés
kore célja jogalapja id6tartama

E szolgaltatast beazonositas a) érintett ‘Feljesn’es ) ___|*nincs
.y " i 12 igazolasként |e kuponra rakertil
igénybe vevo hozzajéruldsa 11 .

; Kupon . a szallitoi o Kiadott
vendég neve, Aaa o c) jogi szamla voucher-ek _
foglaldsanak | FIVPIYESSEME |Ibtelezettseg || oo e | nyilvanartisa |
rendelési szama | K bizonyitdsdra | (gzamy tv) miatt 8 v nyrivantartasa

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,
Ertékesités, Gazdalkodas

Adatfeldolgozok: nincs
Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: A kinalt programlehetdséget
nem tudjuk biztositani.
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10.12. KEREKPAR ES EGYEB TARGYI ESZKOZOK KOLCSONZESE

Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A Hotel Sopron szolgaltatasaihoz

Az adatkezelési folyamat célja: Hotel Soprontdl bérelhetd eszk6zok biztositasahoz kapcsolddo

adatkezelés

Az Erintettek kore: Barki, aki a Hotel Soprontdl eszkozt szeretne bérelni

A kezelt adatok forrasa: érintettol

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés | . . o Adatkozlés /.
N o - - i Mire hasznaljuk |adattovabbitas és

kore célja jogalapja id6tartama annak jogalapja

E szolgaltatast ita 1z i

1gén bge vevo beazonositds b) szerz6dés Szamla e kolcsonzési ® nines

ngevey foglalasanak teljesitése melléklete szerzOdésre

rendélési szama, |Szerzodeskotes, C)..J oA , ezért az adjott keriil e nincs

telefonszama " |szémlazas kotelezettség év+8év e szamlara keriil

szamlazasi ci;ne (Szdmv. tv.) R e

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités

nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgaté, Uzemeltetési Igazgato, Recepcio,

Gazdalkodas
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozdi feladat . k:’i pcsola.tos
iranyelveinek
elérhetoségei
. , . http://www.hostware.hu/sit
HOSTWARE Kft. [149 Budapest Rona |4 vendég adatainak oo/ 46/ datkeelesi_tajeko
utca 120 nyilvantartasa

ztato.pdf

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A kinalt eszkdz bérlése

meghitsul.
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10.13. KOZVETITETT SZOLGALTATASOK ES TARGYI ESZKOZOK
ERTEKESITESE

Az adatkezelési folyamat célja: Hotel Sopron altal kozvetitett szolgéltatasok és targyi eszk6zok

biztositasahoz kapcsolddo adatkezelés

Az Erintettek kore: Barki, aki a Hotel Sopron éltal kozvetitett szolgaltatasokat vagy targyi
eszkozoket megvasarolja

A kezelt adatok forrdsa: Erintett

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés | . o Adatkozles |
N ot - . w Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
kore célja jogalapja id6tartama annak jogalapja
E szolgaltatast beazonositas
vagy targyat A
megvasarlo neve, C)..J odl . az adott év + oy . :
o , kotelezettség . e szamlara keriil |e nincs
foglalasanak Szamlazés (Szamyv. tv.) 8 ¢v
rendelési szdma, T
szamlazasi cime

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

Gazdalkodas
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat . k:’i pcsola.tos
iranyelveinek
elérhetdségei

http://www.hostware.hu/sit
es/pdf/Adatkezelesi_tajeko
ztato.pdf

1149 Budapest Rona A vendég adatainak

HOSTWARE Kit. utca 120 nyilvantartasa

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A kinalt szolgéltatas vagy targy
megvasarlasa meghiusul.
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10.14. AJANDEKUTALVANY

Az adatkezelési folyamat célja: hogy az ajandékutalvany vasarlasat lehetové tegyiik, €s a
megvasarolt ajandékutalvanyt eljuttassuk a vendéghez.

Az Erintettek kére: Barki, aki utalvany vasarlas céljabol felkeresi a Hotel Sopron elérhetdségeit
A kezelt adatok forrdsa: Erintett, Vevo

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés | . o Adatkozles |
Kre oélia jogalapja - détartama Mire hasznaljuk adattov_abbltas és
annak jogalapja
d) jogos érdek
Kapcsolattartas | érvényesitése: » Outlookba |/ e-mailben
Vevo6 e-mail cime, | és az utalvany, |Gazdasagi érdek: n 3 évig
telefonszama szamla felhasznalas o ResNWeb- |* ReS..N VYeb,—b’e
tovabbitisa  |igazolésa ben 2 évig | Kerul rogzitésre
e e-mailben
e Hostware-be,
Vasarolt Res..N VYEb:b,e
Vevo neve, ajandék Adott év + keriil r ogzitesre
szamlazési cime | utalvany 8 év eavevoneveaz g nincs
megvasarlasa Ajgn(}ekuta’lvany
&) jogi pyllvantartasban
kotelezettség 1S
(Szamv. tv.) hd
Az utalvany
személyesebbé Szamla
A felhasznald tétele, utalvany melléklete.  |° e-mailben
neve, utalvany beazonositasa, . ’ torténik a
, . ezért az adott et
sorszama teljesités Y kikiildés
igazolasa v v

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
gazdasagi érdeke flizOdik a fenti tadblazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal
indokolt adatkezelésre, mivel a szolgaltatas nyujtasaban, illetve az igénylésben bekdvetkezhetd
valtozasok, visszaigazolasok miatt a kommunikécié sziikséges lehet. Az emlitett adatkezelésre
az érdekmeérlegelési tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az allapithaté meg, hogy az
emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz nagyfoku érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapu

Személyes adatokat megismerhetilkezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,
Ertékesités, Gazdalkodas
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

NetHoteBooking Kft.

8200 Veszprém, Boksa

RESNWERB online
szobafoglalasi és
ajanlatkérési rendszer

https://resnweb.com/adatke

rendszerbe

> lesi-tajekoztat
ter 1/a. lizemeltetése, fejlesztése, zelesi-tajekoztato/
karbantartasa
. Vendégkonyv, foglaldsok | http://lwww.hostware.hu/sit
HOSTWARE Kft. l]ﬂ]gfﬁz(gdap est Rona rogzitése ebbe a es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkdozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudjuk biztositani az
ajandékutalvanyt.

10.15. TORZSVENDEGPROGRAM

Az adatkezelési folyamat célja: A visszatérd vendégek azonositasa, résziikre kedvezd ajanlatok,
kedvezmények biztositasa

Az Erintettek kore: A Hotel Sopron visszatéré vendégei

A kezelt adatok forrdsa: érintettdl

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

programban részt
vevo

® Neve

sziiletési ideje

A beazonositas

vevo telefonszama

Térzsvende A beazonositas
£ Torzsvendég kartya
programban részt A
vevo lakcime postan torteno
eljuttatasa
Torzsvendég
programban részt | Kapcsolattartas

a) érintett
hozzéjéarulasa

, , Adatkozlés /
Kezelt adatok kore Adatkezelés célja A.d atkeze_les A.d? thezelés Mire hasznaljuk | adattovabbitas és
jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
Tf)rzsvenfieg Hostware-ben
kartya szama
Torzsvendég

a torzsvendég
programbol valo
kilépésig, vagyis a
hozzéjarulas
visszavonasaig

o Hostware-ben
rogzitjiik

e Jelentkezési
iven szerepel

e Nincs
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Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
idGtartama

Mire hasznaljuk

Adatkozlés /
adattovabbitas és
annak jogalapja

sorszama

Torzsvendég neve

Kapcsolattartas

Tajékoztatss a
Torzsvendég kizarolag
programban részt | torzsvendégeinknek
vevd e-mail cime | sz0l6 extra

akciokrol,

ajanlatokrol
Torzsvendégkartya

A torzsvendég
beazonositasa

a) érintett
hozzajarulasa

e a torzsvendég
programbol valo
kilépésig,
vagyis a
hozzajarulas
visszavonasaig

Outlookban 3 évig

e Hostware-ben
rogzitjiik

o Jelentkezési
iven szerepel

e Hirlevél
adatbazisba
rogzitjiik

Hozzéjarulas
visszavonasaig

e Hostware-bol
szarmazik

e nincs

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Erdekmérlegelés elkészités
nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapt

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

Ertékesités, Gazdalkodas

Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos

iranyelveinek

elérhetdségei
, , . http://www.hostware.hu/sit
HOSTWARE Kift. 1149 Budapest Rona A \fen,d €8 ac?atamak es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

utca 120 nyilvantartasa Ztato.pdf

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudunk torzsvendég
kedvezményt biztositani a vendégnek

10.16. TALALT TARGYAK
Az adatkezelési folyamat célja: a Hotel Sopron teriiletén talalt targyak nyilvantartésa,
tulajdonos részére valo atadas elismertetése

Az Erintettek kore: Barki, aki a Hotel Sopronban tartozkodott

A kezelt adatok forrdsa: Erintett
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A Hotel Sopron szolgaltatasaihoz

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Kezeltadatok | Adatkezelés | Adatkezelés Adatkezelés . .| Adatkozlés |
; 1 - . . Mire hasznaljuk |adattovabbitas és
kore célja jogalapja id6tartama ; .
annak jogalapja

Ha a talalt targyon
név szerepel,
illetve ha a talalas 1r s L,
helyébél a a talalastol o talalt targyak
tulajdonos szamitott 8 nap nyilvantartasaba
feltételezhetden clieltéig kerul bal
beazonosithato, Jogs_zat_ aly
akkor szobaszam o szennti— L
A talalt 4 o talalt targyak A megsemmisitésr

alalt targy o . |c)jogi 51 2616
beazonositashoz nyilvantartasa, Kotel , 01 sz610 .

. otelezettseg 17 nn . 1 ® Nincs
sziikséges e a tulajdonos, (Ptk) a talalastol jegyz6konyvbe
jcllemzéi értesitése ' szamitott 1 év kertil
A talalt targy azonositas clecltéig
megnevezese
o talalt targyak
Talélt okmén a talalastol nyilvantartasaba
adatai y szamitott 8 nap keriil
elteltéig e jegyzOnek
atadasra kertil
A jegyz6 vagy
megbizottjanak
neve, alairdsa . ,
A tulajdonos vagy e s (,m?gos ?r,d ek
-, | e atadas— érvényesitése: TS
meghatalmazottja o i s i qn ... |® atadas — atvételi
Py atvétel Gazdasagi a talalast idopontjat .
nak neve, alairasa . . o nc s dokumentumon (e nincs
dokument | érdek: kovetd 5. év
Hotel Sopron 1 felh 14 szerepel
képviseletében dlasa reihasznalas
p igazolasa

atado személy
neve, beosztasa,
alairasa

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke flizodik a fenti tdblazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel a tulajdonosoknak visszaadott a talalt targy allapotéat és tartalmat, valamint
atadasat bizonyitani tudnunk kell. Az emlitett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet
elkészitettiikk melynek eredményeként az allapithatdé meg, hogy az emlitett adatkezelés az
Erintettre nézve nem okoz nagyfoku érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus, papir alapu

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,

Housekeeping, Gazdalkodas

Adatfeldolgozok: nincs

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS
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Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az elvesztett érték nem keriil
visszaszolgaltatasra.

10.17. SZALLASSZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB
SZOLGALTATASOK

Az adatkezelési folyamat célja: a Hotel Sopron dolgozodinak informalasa az egyéni vendégek, a
csoportok ¢és a rendezvények specialis igényeirdl.

Az Erintettek kore: Barki, aki a Hotel Sopronban tartozkodhat
A kezelt adatok forrasa: érintettdl

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

. . Adatkozlés /
Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja A.d atkeze_les Ad? thezelés Mire hasznéljuk | adattovabbitas és
jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
. , , [ ]
Vendég neve, A kcr)llregak d) jogos érdek  |e Ptk. Kellék- nines
L s utasitasa a iy " L. c g
foglalasi szama, 1z érvényesitése: szavatossagi | A digitalis
\ vendég elére Ry . -
szobaszama, o Gazdasagi érdek: | igény forgatokdnyvben
. e kozolt o i1z
altala kozolt S felhasznalas eléviilésének | szerepeltetjiik.
. igényeinek . . .
személyes adatok | 5 o igazolasa megfeleléen
végrehajtasara.

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé révid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
gazdasagi érdeke flizOdik a fenti tdblazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal
indokolt adatkezelésre, mivel a vendégek altal kért egyeéb szolgaltatasok pontos, valos és idoben
torténd biztositasa a szallodank pozitiv megitélését eredményezi, ami vendégszam, igy bevétel
novekedést hozhat. Az emlitett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészitettiilk melynek
eredményeként az allapithato meg, hogy az emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz
nagyfoku érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,
Housekeeping, Ertékesités, Etterem, Konyha

Adatfeldolgozok: nincs
Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A vendég altal megrendelt
szolgaltatas teljesitése elmarad.
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10.18. PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat célja: Panaszok kezelése.

Az Erintettek kore: Barki, vagy barmely jogi személy

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, bejelentd

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

. . . Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . (1 ozt
Kbre oélia jogalapja idétartama Mire hasznéljuk adattov:dbbltas s
annak jogalapja
3év,dea e panaszfelvételi
levélben torténé | jegyzO6konyvben
kommunikacio szerepeltetjiik
Bejelentd neve, valaszadas, esetén a GYSEV  |e a panaszlevélben
cime beazonositas Zrt.}ratkez;lési szerepel
¢) jogi ¢s Ugyviteli e apanaszos e-mail-
a panaszos kotelezettség | Szabalyzatinak | pen szerepel
alairasa teljesitése cldirdsai szerint _|q V4sarlok
(Fgy. tv.) észrevétel-igény | Konyvében szerepel
meghatalmazas lezarasaig, e panasznyilvantartas
adatai . maximum a
kapcsolattartas . A be’m szerepeltetjik
beérkezéstdl e valaszban szerepel
szamitott 90 e vizsgalati anyagban
napig szerepel
. . |c)jogi szamviteli
. . visszautalasrol e . .
Bejelento neve, 1A s kotelezettség torvényben .1,
. sz616 szamla o , e szamlan szerepel
cime alapadata teljesitése meghatarozott e nincs
(Szamv. tv.) ideig
, a) Erintett észrevétel-igény |e panaszfelvételi
telefonszama U P . 1.
hozzéjéruldsa lezéarasaig, jegyzékonyvben
maximum a szerepeltetjiik
beérkezéstol e a panaszlevélben
kapcsolattartas szamitott 90 szerepel
napig e a panaszos e-mail-
e-mail cime a) Erintett vagy a ben szerepel
hozzajéarulasa hpzzajamlas ) o Vasarlok
Visszavonasaig Konyvében szerepel
e panasznyilvantartas
valaszadas 3év ban szerepeltetjiik
e valaszban szerepel
visszautalasrol szamviteli
bankszamla- 4 a) Erintett térvényben L
. sz016 szamla oo 1 , e szamlan szerepel
szam hozzéjéarulasa meghatarozott
alapadata ideig
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Kezeltadatok | Adatkezelés | Adatkezelés Adatkezelés . o Adatkozles |
" i1 - - s Mire hasznaljuk adattovabbitas és
kore célja jogalapja id6tartama . .
annak jogalapja
észrevételben e panaszfelveteli
kozolt jegyz6konyvben
barmilyen szerepeltetjiik
személyes adat 3¢év,dea e a panaszlevélben
levélben torténd szerepel
a panasz ssprevétel C) jogi kommunikaci6 |e apanaszos e-mail-
kivizsgalasahoz |, . .~ "7 kotelezettség esetén a GYSEV | ben szerepel .
N kivizsgalasa, ., . . . 1, e nincs

szlikséges o . teljesitése Zrt. Iratkezelési |o Vasarlok

nyilvantartasa e T ey 1 .
dokumentumok (Fay. tv) és Ugyviteli Konyvében szerepel
masolatai szabalyzatanak  |e panasznyilvéantartas

el6irasai szerint ban szerepeltetjiik

apanasz e valaszban szerepel
nyilvantartasi e vizsgalati anyagban
Szama szerepel

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Ehhez az adatkezeléshez
érdekmérlegelési teszt nem sziikséges.

Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapi

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szdllodaigazgato, Uzemeltetési Igazgato, Recepcio,
Ertékesites

Adatfeldolgozok: nincs

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az észrevételre adando vélasz
meghitsulésa, az esetleges bankszamlara torténd utalés ellehetetlenedése.

10.19. KAROKOZASOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat célja: az Erintett altal a Hotel Sopronnak okozott karok részbeni vagy
teljes megtérittetése

Az Erintettek kore: Bérki, aki a Hotel Sopron teriiletén tartozkodik

A kezelt adatok forrdsa: Erintett
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A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Mire hasznéljuk |adattovabbitas és
annak jogalapja

Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés
kore célja jogalapja id6tartama

Erintett neve,
személyazonosito
okmanyanak

, A karok b) szerzodés
szama,

részbeni vagy | teljesitése: * Ptk. rendes

A karokozasi

elérhetdsége . - o eviilési . a1 .
o g% teljes mértékben | vendég, illetve elevqlesx jegyzékonyvben |e nincs
alairasa, a S P szabalyainak
. e torténd beszallito . , szerepeltetjik.
jegyzOokonyv e X megfelelden 5 év
- s megtérittetése. | esetében
szoveges részében
szerepld

személyes adatok

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozo rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke fliz6dik a fenti tdblazatban jogos érdekeinek érvényesitésii jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel a meg nem téritendd karok helyreallitasara forditand6 6sszegek novelik a
szallodank koltségeit, igy az ilyenek csokkentése gazdasagi érdekiink, amelyek csokkentését a
karokozokra torténd atharitassal tudjuk elérni. Az emlitett adatkezelésre az érdekmérlegelési
tesztet elkészitettiik melynek eredményeként az allapithatdé meg, hogy a Tarsasagunk 4ltal
meghozott intézkedésekkel nyujtott biztositékok és adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések
az emlitett adatkezelés altal okozott érdeksérelmet elfogadhato6 szintre csdkkentik.

Adatkezelés modja: papir alapu, elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgatd, Recepcio,
Ertékesités, Gazdalkodas

Adatfeldolgozok: nincs
Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: a jegyzOkonyv felvétele meghiusul, ezért rendori
intézkedés torténhet.

10.20. FENYKEP, VIDEO-, HANGFELVETEL KESZITESE

Az adatkezelési folyamat célja: a Hotel Sopron fotokat, video — és hangfelvételeket készit,
melyek a honlapunkon, facebookon, instagramon, sajtotermékekben, szakmai konferenciakon,
forumokon torténé megjelentetésiikkel, rendezvényeken torténd bemutatasaval a hotel image-
nek novekedését kivanja elérni.

Az Erintettek kore: a Hotel Sopron teriiletén tartozkodd valamint kiils§ helyszineken, a Hotel
Sopron szervezésében tartott illetve vele kapcsolatos rendezvényeken résztvevo személyek

A kezelt adatok forrdsa: Erintett
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A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja A.d atkeze_les Ad? thezelés Mire hasznaljuk ada’ttovabbltas
jogalapja idGtartama és annak
jogalapja
Minden felvétel .
. Megjelenitjiik a
Erintett képmasa, A Hotel Sopron d) az Adatkezeld f‘:leﬁzells);r?é?ésra honlapunkon,
cselekedete, . P jogos érdekeinek T facebookon,
) . | marketing o o val6 dontésig .
hangja, hangszine, tevékenységéhez érvényesitése: maximum 2 hét instagramon, _
hanglejtése, altala |, . gazdasagi érdek: 1. |sajtotermékekben, |nincs
elmondottakban |3 image-nek a Hotel Sopron A felhaszndlando szakmai
szerepld novelésere  keriil bevételeine?k felvetelek konferenciakon
szemgl es adatok felhaszndldsra. novelése eseteben a férumokon ’
y dontéstol .
szamitott 15 év. rendezvényeken.

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Tarsasagunknak egyértelmii
érdeke fiizodik a fenti tdblazatban jogos érdekeinek érvényesitése jogalappal indokolt
adatkezelésre, mivel a szallodank johirnevének épitése, reklamozasa, valamint a tarsadalmi
megbecsiilésének novelése a cégiink gazdasagi érdeke. Az emlitett adatkezelésre az
érdekmérlegelési tesztet elkészitettiik, melynek eredményeként az allapithatdé meg, hogy az
emlitett adatkezelés az Erintettre nézve nem okoz nagyfoku érdeksérelmet.

Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapi

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szallodaigazgatd, Uzemeltetési Igazgato, Ertékesités
Adatfeldolgozok: nincsenek

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgdltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem jelenik meg
vagy nem lesz felismerhetd a felvételen.

Hotel Sopron
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