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1. BEVEZETÉS 

A Győr-Sopron-Ebenfurti Vasút Zártkörűen Működő Részvénytársaság (9400 Sopron, 

Mátyás király u. 19., a továbbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezelő), mint Adatkezelő 

adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerülő Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési 

tájékoztatói elérhetők a https://www2.gysev.hu/adatvedelem címen. Ezekkel kapcsolatos 

kérdése esetén, kérjük, az adatvedelem@gysev.hu e-mail címen keresztül vegye fel a 

kapcsolatot adatvédelmi tisztviselőnkkel (+3699577305). 

Fenntartjuk magunknak a jogot az általunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési 

tájékoztatóink megváltoztatására, az esetleges változásokról kellő időben értesítjük az 

Érintetteket. 

2. FOGALOM MAGYARÁZATOK 

Ehhez az adatkezeléshez használatos fogalmak magyarázatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési 

Alapelvek 2. pontjában találhatóak. 

3. JOGSZABÁLYI HÁTTÉR 

Az általunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tájékoztatóink tartalma 

összhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így erre az 

adatkezelésre vonatkozóan különösen az alábbiakkal: 

 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, GDPR); 

 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról (Infotv.); 

 1995. évi LXVI. törvény – a köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag 

védelméről; 

 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet – a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének 

általános követelményeiről; 

 2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 

 2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.); 

 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és 

egyes korlátairól; 

 1995. évi CXIX. törvény – a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és 

lakcímadatok kezeléséről; 

 2007. évi II. törvény – a harmadik országbeli állampolgárok beutazásáról és 

tartózkodásáról; 

 1990. évi C. törvény – a helyi adókról (Htv.); 

 2017. évi CL. törvény – az adózás rendjéről; 

 2005. évi CLXIV. törvény – a kereskedelemről; 

 1997. évi CLV. törvény – a fogyasztóvédelemről (Fgy. tv.); 

 2012. évi I. törvény – a munka törvénykönyvéről (Mt.); 

 2003. évi CXXV. törvény – az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség 

előmozdításáról; 

 2016. évi CLVI. törvény a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól 

https://www2.gysev.hu/adatvedelem
mailto:adatvedelem@gysev.hu
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 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének állami 

feladatairól szóló törvény végrehajtásáróla szolgáltatási tevékenység megkezdésének és 

folytatásának általános szabályairól szóló 2009. évi LXXVI. törvény 

 a szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a 

szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X. 20.) Korm. 

rendelet 

 a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. 

rendelet 

 a pénztárgépek műszaki követelményeiről, a nyugtakibocsátásra szolgáló pénztárgépek 

forgalmazásáról, használatáról és szervizeléséről, valamint a pénztárgéppel rögzített 

adatok adóhatóság felé történő szolgáltatásáról szóló 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 

 Sopron Megyei Jogú Város Önkormányzat Közgyűlésének 55/2011. (XII. 29.) 

önkormányzati rendelete – az idegenforgalmi adóról; 

4. ÉRINTETTEK JOGAI 

Az Érintett, vagyis Ön az általunk Önről kezelt adatokkal kapcsolatban élhet hozzáférési 

jogával, amely kapcsán az Ön kérésére írásbeli tájékoztatást adunk Önnek a nálunk kezelt 

adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, illetve az adatkezeléssel 

összefüggő tevékenységünkről, valamint arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy 

kapták meg az Ön adatait. 

Kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével 

– törlését és „elfeledtetését”, valamint élhet az adatkezelés korlátozásához való 

jogával, továbbá tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen. 

Élve adathordozási jogával kérheti, hogy adjuk ki Önnek az Önre vonatkozó, Ön által a 

rendelkezésünkre bocsátott személyes adatait annak érdekében, hogy Ön ezeket az 

adatokat egy másik Adatkezelőnek továbbíthassa. 

Amennyiben az Ön személyes adatainak kezeléshez az Ön hozzájárulását kértük, akkor 

Ön az adatkezelés bármely szakában ezt a hozzájárulását visszavonhatja. 

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal, akkor élhet a bírósághoz 

fordulás és/vagy, hatósághoz fordulás jogával, valamint kártérítés és sérelemdíj 

igénybejelentéssel. 

Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkozó, de egyéb 

adatkezelésünkhöz kapcsolódó érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4. 

pontja tartalmazza. 

5. ELJÁRÁSI SZABÁLYOK, VAGYIS HOGYAN ÉLHET ÖN, A SZEMÉLYES ADATAI 

KEZELÉSÉVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL: 

Ön, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit írásban, a fent közölt 

elérhetőségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett módon részünkre bármikor 

megküldheti, benyújthatja. 

Indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon 

belül tájékoztatjuk Önt a meghozott intézkedésekről. Szükség esetén, – figyelembe véve a 

kérelem összetettségét és azok számát – ez a határidő további két hónappal 

meghosszabbítható. 

https://njt.hu/jogszabaly/2009-239-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2009-239-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2009-239-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2009-210-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2009-210-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2013-48-20-2X
https://njt.hu/jogszabaly/2013-48-20-2X
https://njt.hu/jogszabaly/2013-48-20-2X
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Amennyiben késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy 

hónapon belül nem teszünk intézkedéseket az Ön kérelmére vonatkozóan, akkor 

tájékoztatnunk kell Önt az intézkedés elmaradásának okairól, esetleges határidő 

meghosszabbításáról, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely felügyeleti 

hatósághoz, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

A kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítjuk Önnek. Amennyiben az Ön 

kérelme egyértelműen megalapozatlan, ismétlődő vagy túlzó, figyelemmel a kért információ 

biztosításával járó adminisztratív költségekre, észszerű díjat számolhatunk fel, vagy 

megtagadhatjuk a kérelem alapján történő intézkedést. 

Az Önnek adott tájékoztatónkban jogi kötelezettségre, jogszabályi engedélyre, jogi 

korlátozásra vagy bárminemű jogkövetkezményre úgy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott 

jogszabály paragrafusát és bekezdését, valamint a szakasz idézését is leírjuk a 

tájékoztatónkban. 

Minden olyan címzettet tájékoztatunk az általunk végzett helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelés-korlátozásról, akinek a személyes adatot továbbítottuk; kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Önt, a kérésére ezen 

címzettekről is tájékoztatjuk. 

Az Ön részére általunk biztosított információk elsősorban elektronikus formátumban 

kerülnek kiadásra, kivéve, ha Ön másként kéri. 

Ön, mint Érintett a jogainak megsértése esetén az Ön lakóhelye, vagy tartózkodási helye 

szerinti illetékes bírósághoz (https://birosag.hu/) fordulhat, valamint panasszal a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat: 

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

6. A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ EGYÉB INFORMÁCIÓK: 

A személyes adatok tárolásának módjára és az adatkezelés biztonságára vonatkozó 

megállapításainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja tartalmazza. 

Ebben az adatkezelésben a tevékenységünk adatkezelései az alábbiakon alapulnak: 

a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 5. pont 

a) az Érintett hozzájárulása, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; 

b) szerződés teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; 

c) az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; 

d) az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont; 

Amennyiben az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul, a felvett adatokat további, külön 

hozzájárulása nélkül, valamint a hozzájárulás visszavonását követően is kezelhetjük, 

amennyiben ez jogi kötelezettség teljesítése céljából, avagy az Önön kívüli más személy 

vagy a mi jogos érdekünknek érvényesítése céljából szükséges. 

Az Ön személyes adatait harmadik személynek csak jogszabályi rendelkezés esetén adjuk 

át, vagy ha Ön ahhoz a megfelelő tájékoztatását követően előzetesen hozzájárult. 

https://birosag.hu/
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A megjelölt céloktól eltérő célra a személyes adatokat nem használjuk. Azokat a 

munkatársaink, kizárólag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetlenül szükséges mértékben 

és ideig kezelhetik. 

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, tárolását, továbbítását 

jogszabályok teszik kötelezővé, melyről külön értesítjük partereinket. 

7. BÍRÓSÁG, ÜGYÉSZSÉG, NYOMOZÓ SZERVEK, HATÓSÁGOK ÁLTALI 

MEGKERESÉSEK, ÉS EGYÉB ADATKEZELÉSEK SZABÁLYAI 

Tájékoztatjuk, hogy a bíróság, az ügyészség, a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, a 

közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetőleg 

vonatkozó jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok 

közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása érdekében megkereshetnek 

bennünket, mint Adatkezelőt. 

A hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az adatok körét megjelölte – 

személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljának 

megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 

Az általunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tájékoztatókban fel 

nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 

8. A HONLAPUNK ÉS A KÖZÖSSÉGI MÉDIA MEGJELENÉSÜNK ADATKEZELÉSEI 

8.1. A HTTPS://HOTELSOPRON.HU/ SZERVER NAPLÓZÁSA 

A https://hotelsopron.hu/ weblap meglátogatásakor a webszerver automatikusan naplózza a 

látogató, így adott esetben az Ön tevékenységét. A weblap google analytics kóddal is el van 

látva, ezért meglátogatásakor automatikusan naplózza, és tömbösített statisztikát készít a 

felhasználók tevékenységéről, így adott esetben az Ön tevékenységéről, ez utóbbi miatt a 

felhasználó, vagyis az Ön pontos visszakövetésére google analyticsben nincs lehetőség. 

Cégünk a naplóállományok elemzése során felmerült adatokat más információval nem 

kapcsolja össze, a felhasználó személyének, vagyis Önnek az azonosítására nem törekszik. 

 

Az adatkezelés célja: a honlap látogatása során a szolgáltatások működésének ellenőrzése, a 

visszaélések megakadályozása, webanalitikai mérések elvégzése, valamint a fizetett 

hirdetéseink optimalizálása. 

 

Az adatkezelés jogalapja: d) jogos érdek érvényesítése: cégünknek jogos érdeke fűződik a 

weboldal biztonságos működéséhez. 

 

A kezelt személyes adatok típusa: IP címe, dátum, időpont, a jelenlegi, a megelőző és a 

követő meglátogatott oldal címe. 

 

Az adatkezelés időtertama: 150 nap. 

 

 

https://hotelsopron.hu/
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Adatfeldolgozók: 

Név Székhely 
Adatfeldolgozói 

feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

Creative 

Management Kft. 

8200 Veszprem, Boksa 

tér 1/A 

honlap fejlesztési 

feladatok ellátása 

▪ https://cmdesign.hu/adatkezel

esi-tajekoztato/ 

Usercentrics 

GmbH 

Sendlinger Str. 7, 80331 

Munich 

Cookiebot 

üzemeltetése 
▪ https://www.cookiebot.com/e

n/privacy-policy/ 

Google LLC 

(“Google”) 

1600 Amphitheatre 

Parkway, Mountain 

View, CA 94043, USA 

google analytics 

üzemeltetése 

▪ https://support.google.com/an

alytics/answer/6004245?hl=h

u 

 

 

Külső szolgáltatók naplózással kapcsolatos adatkezelése: 

A portál html kódja a cégünktől független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató 

hivatkozásokat is tartalmaz. A külső szolgáltató szervere közvetlenül a felhasználó, vagyis az 

Ön számítógépével áll kapcsolatban. Felhívjuk a figyelmét, hogy e hivatkozások szolgáltatói 

az ő szerverükre történő közvetlen kapcsolódás, a felhasználó, vagyis az Ön böngészőjével való 

közvetlen kommunikáció során felhasználói adatokat (pl. IP cím, böngésző, operációs rendszer 

adatai, egérmutató mozgása, meglátogatott oldal címe és a látogatás időpontja) képesek 

gyűjteni. 

A meglátogatott oldalak címe, valamint a dátum, időpont adatok önmagukban az Érintett, 

vagyis az Ön azonosítására nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztráció során megadott) 

adatokkal összekapcsolva alkalmasak lehetnek arra, hogy segítségükkel a felhasználóra 

vonatkozó következtetéseket lehessen levonni. 

 

Egyéb információk: 

Az IP cím olyan számsorozat, mellyel az internetre fellépő felhasználók, így az Ön 

számítógépei, mobil eszközei egyértelműen beazonosíthatók. Az IP címek segítségével akár 

földrajzilag is lokalizálható az adott számítógépet használó látogató, így Ön is. 

 

8.2. A HTTPS://HOTELSOPRON.HU HONLAP COOKIE KEZELÉSE 

Oldalunk sütiket használ. A szolgáltató a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 

számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el, amelyeket a későbbi látogatás 

során visszaolvas. 

 

Ezeket a weboldalon található cookie manager szoftver (Cookiebot CMP)  jeleníti meg a 

látogatók számára és részletezi, hogy pontosan milyen típusú a cookie, mi a neve, mit csinál, a 

lejárati idejét és típusát. A látogató eldöntheti, majd módosíthatja, hogy engedélyezi-e a cookie-

k használatát.  

https://cmdesign.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://cmdesign.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/
https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
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8.3. A FACEBOOK OLDALUNK ÉS INSTAGRAMUNK ADATKEZELÉSE 

Az adatkezelés célja: a Hotel Sopron, mint gazdálkodó szervezet népszerűsítése, információ 

átadása a Hotel Sopron iránt érdeklődők részére, marketing tevékenység. 

 

Az adatkezelés jogalapja: d) jogos érdek érvényesítése: cégünknek jogos érdeke fűződik a 

facebook oldalunk működéséhez, tevékenységének ismertté tételéhez, népszerűsítéséhez. 

 

A kezelt személyes adatok típusa. a facebook oldalunkkal és instagramunkkal kapcsolatos 

interakció esetén az interakcióról érkező értesítésben kapott érdeklődő profilneve, profilképe és 

az interakció típusa, továbbá minden adat, amelyet az érdeklődő a facebook és instagram 

oldalunkon a bejegyzés közzétételben, vagy a részünkre küldött személyes üzenetben megadott. 

 

Az adatkezelés időtartama: a közzétételt követő 15. év januárja, ezt követően törölni fogjuk 

miden ezen időtartamnál régebbi, a facebook oldalunkon a bejegyzés közzétételben, vagy 

részünkre személyes üzenetben küldött üzeneteket, a részünkre küldött véleményeket, továbbá 

az általunk közzétett bejegyzéseket, és így az azokhoz tartozó hozzászólásokat is. 

Az érdeklődő, vagyis az Ön saját idővonalán történő megosztásról, ajánlásról és a teljes 

oldalhoz kapcsolódó interakciókról érkező értesítéseket a Facebook működési elve miatt nem 

tudjuk törölni. 

 

Adatfeldolgozó: A facebook és instagram oldalaink esetében az Adatfeldolgozó a mindenkori 

facebook szolgáltatást nyújtó vállalkozás, amelynek adatfeldolgozói feladata a program 

fejlesztése és működtetése, valamint a felületünkkel kapcsolatos interakciókról szóló 

értesítések megküldése részünkre. Jelen esetben az Adatfeldolgozó adatvédelemmel 

kapcsolatos irányelveinek elérhetősége: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

 

Adattovábbítás: nem történik.  

 

9. KAPCSOLATFELVÉTEL – ÜGYFÉLLEVELEZÉS 

Minden hozzánk beérkezett e-mailt a küldő nevével, e-mail címével, a dátum, időpont 

adatokkal és más, az üzenetben megadott egyéb személyes adatokkal együtt az adatközléstől 

számított legfeljebb 3 év elteltével törlünk. 

Mivel a GYSEV Zrt.-re az 1995. évi LXVI. törvény és a 335/2005.sz. Kormányrendelet 

hatálya kiterjed, ezért címzettként minden hozzánk beérkezett levelet a küldő nevével, 

címével és a beérkezés dátumával a GYSEV Zrt. Iratkezelési és Ügyviteli Szabályzatában 

meghatározott ideig megőrizzük, és azt követően az említett jogszabályok szerint a leveleket 

vagy megsemmisítjük, vagy a Magyar Nemzeti Levéltár, Országos Levéltára (Budapest, I., 

Bécsi kapu tér 2-4. www.mnl.gov.hu) részére átadjuk. 

https://www.facebook.com/privacy/explanation
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10. ÉRINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEK 

10.1. HÍRLEVÉL 

 

Az adatkezelési folyamat célja: Tájékoztatás az aktuális programokról és ajánlatokról, valamint 

kapcsolattartás a vendégekkel. 

Az érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Sopronról érdeklődik, vagy szobát foglalt. 

A kezelt adatok forrása: érintettől, közvetítői oldalaktól (pl. Szállás.hu, Booking.com..), utazási 

irodáktól. 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Feliratkozó neve, 

e-mail címe 

Direkt 

Marketing 

a) érintett 

hozzájárulása 
leiratkozásig 

Hírlevél 

kiküldésére 

 nincs 

Üzleti kapcsolat 

fenntartás 

a) érintett 

hozzájárulása 
leiratkozásig 

Előre foglalást 

foganatosító 

vendég neve, 

e-mail címe 

Welcome 

e-mail (egyéb 

szolgálatatásról 

szóló 

tájékoztatás) 

küldése 

d) jogos 

érdekeinknek 

érvényesítése: 

gazdasági érdek, 

az egyéb 

szolgáltatás 

ajánlása 

ennek az 

e-mailnek a 

kiküldéséig 

Welcome e-mail 

küldésére a 

Hostware-ből 

Kijelentkezett 

vendég neve, 

e-mail címe 

Vendégértékelés 

e-mail küldése 

d) jogos 

érdekeinknek 

érvényesítése: 

vendégértékelés 

alapján a 

szolgáltatások 

fejlesztése 

kijelentkezés 

napját követő 

2 év 

Vendégértékelés 

e-mail küldésére 

 nincs 

Vendégek 

visszajelzésének 

felhasználásával 

a szolgáltatás 

minőségének 

javítása 

a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

visszavonásáig, 

a kijelentkezés 

napját követő 

2 év 

ResNWeb 

rendszerbe 

rögzítésre kerül, 

statisztika 

elkészítése 

végett 

Törzsvendég 

programba 

meghívás 

a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

visszavonásáig 

Outlookban 

3 év 

Törzsvendég 

programba 

kerülhet 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel a Hotel Sopron gazdasági érdeke, hogy a megítélését a vendégek részéről 

javítsa, a szolgáltatását a vendégek igényeihez igazítsa. Az említett adatkezelésre az 
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érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek eredményeként az állapítható meg, hogy az 

említett adatkezelés az érintettre nézve nem okoz nagyfokú érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

értékesítés 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

Creative Management 

Kft. 

8200 Veszprém, Boksa 

tér. 1/A. 

Hírlevél küldő rendszer 

működtetése 

https://cmdesign.hu/adatke

zelesi-tajekoztato/ 

NetHotelBooking Kft. 
8200 Veszprém, Boksa 

tér. 1/A. 

Hírlevél küldő adatbázis 

tárolása 

https://resnweb.com/adatke

zelesi-tajekoztato/ 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

A welcome e-mailek 

eljuttatása az érkező 

vendégekhez és az e-mail 

címek tárolása. 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az érintett nem kap hírlevelet, 

és tájékoztatást egyéb szolgáltatásról. 

 

10.2. KAPCSOLATFELVÉTEL A WWW.HOTELSOPRON.HU HONLAPON 

KERESZTÜL 

Az adatkezelési folyamat célja: Ajánlatkérés, foglalás biztosítása vagy információ közlés 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Sopronról vagy szolgáltatásairól érdeklődik 

A kezelt adatok forrása: érintett 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Érdeklődő neve 

Protokoll, 

lehetséges 

szobafoglalás 

esetén 

beazonosítás 

a) érintett 

hozzájárulása 

3 év  Outlookban marad 

 nincs 
az érintett 

hozzá-

járulásának 

vissza-vonásáig 

 Űrlap üzenetekben 

kerül megőrzésre 
e-mail címe 

telefonszáma 

Kapcsolattartás, 

válaszadás 

a) érintett 

hozzájárulása 3 év  Outlookban marad 

https://cmdesign.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://cmdesign.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

Creative Management 

Kft 

8200 Veszprém, Boksa 

tér. 1/A. 

Hírlevél küldő rendszer 

működtetése 

https://cmdesign.hu/adatke

zelesi-tajekoztato/ 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A válaszadás meghiúsulása, a 

vendég nem kap választ kérdésére. 

 

10.3. ELŐRE FOGLALÁS 

Az adatkezelési folyamat célja: hogy a leendő vendég a szállását, illetve a szálloda egyéb 

szolgáltatásait. még az érkezése elött lefoglalhassa, lefoglaltathassa. 

Az Érintettek köre: Bárki, aki szállást foglal a Hotel Sopronba 

A kezelt adatok forrása: Vendégtől, közvetítő oldalaktól, utazási irodáktól, rendezvényt 

megrendelő irodától, cégtől, személytől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás 

és annak 

jogalapja 

Vendég neve, 

címe 

ajánlatkérés 
a) érintett 

hozzájárulása 

 Outlookban 

3 évig 

 ResNWeb-

ben 2 évig 

 Hostware-ben 

10 évig 

 Outlookban 

marad 

 ResNWeb 

admin oldalán – 

Foglalások 

menüpontban 

 A foglalás, és 

csoportos 

ajánlatkérés a 

Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

 nincs 

foglalás, 

rögzítése 

b) szerződés 

teljesítése 

számlázási 

tételek 

igazolásához 

lemondás esetén 

a vitás kérdések 

tisztázása 

érdekében 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági és 

igényérvényesítési 

érdek 

telefonszáma kapcsolattartás 

https://cmdesign.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://cmdesign.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás 

és annak 

jogalapja 

e-mail címe 

marketing célú 

levelek küldése 

a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

visszavonásáig 
 Outlookban 

marad 

 ResNWeb 

admin oldalán – 

Foglalások 

menüpontban 

 A foglalás, és 

csoportos 

ajánlatkérés a 

Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

 

 nincs 

visszaigazolás 
b) szerződés 

teljesítése 

 Outlookban 

3 évig 

 ResNWeb-

ben 2 évig 

 Hostware-ben 

10 évig 

számlázási 

tételek 

igazolásához 

lemondás esetén 

a vitás kérdések 

tisztázása 

érdekében 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági és 

igényérvényesítési 

érdek 

Gyermek életkora 
kedvezmény 

biztosítása 

Csoportos foglalás 

esetén lakcím 

Az adatok 

előzetes 

rögzítése a 

bejelentkezési 

folyamat meg-

gyorsításához, a 

vendégek 

kényelmének 

elősegítésére 

 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági és 

igényérvényesítési 

érdek 

 Outlookban 

3 évig 

Hostware-ben 

10 évig 

 A foglalás, és 

csoportos 

ajánlatkérés a 

Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

Csoportos foglalás 

esetén 

igazolványszám 

Csoportos foglalás 

esetén születési 

hely és dátum 

3.országbeli 

állampolgárságú 

csoport foglalása 

esetén 

vendég neme 

állampolgársága 

vízum, vagy 

tartózkodási 

engedélyszáma 

anyja neve 

magyar határ 

átlépésének helye 

 

Az adatok 

előzetes 

rögzítése a 

bejelentkezési 

folyamat meg-

gyorsításához, a 

vendégek 

kényelmének 

elősegítésére 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági és 

igényérvényesítési 

érdek 

Outlookban 

3 évig 

 A foglalás, és 

csoportos 

ajánlatkérés a 

Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

bankkártya adatok 

vagy 

SZÉP kártya 

adatok 

Kedvezmény 

biztosítására b) szerződés 

teljesítése 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági és 

igényérvényesítési 

érdek 

ha e-mailen 

érkezik akkor 

Outlookban 

3 évig 

ResNWeb 

5 nap 

 felhasználjuk a 

fizetésre 

 a kötbér, 

kártérítés 

érvényesítése, 

amely a vendég 

a távozása után 

derül ki. 

 

Kiemelt 

időszakokban a 

foglalás 

garantálása 
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Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel szállodai előre foglalás egy megszokott mód szállásigénybevételére, ezen 

adatok szükségesek ennek a lehetőségnek biztosításához. Az említett adatkezelésre az 

érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek eredményeként az állapítható meg, hogy az 

említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz nagyfokú érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

NetHoteBooking Kft. 
8200 Veszprém, Boksa 

tér 1/a. 

RESNWEB online 

szobafoglalási és 

ajánlatkérési rendszer 

üzemeltetése, fejlesztése, 

karbantartása 

https://resnweb.com/adatke

zelesi-tajekoztato/ 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

Vendégkönyv, foglalások 

rögzítése ebbe a 

rendszerbe 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az előre foglalás nem kerül 

rögzítésre, nem tudjuk garantálni a szobafoglalást. 

 

 

 

 

10.4. SZÁLLÁS SZOLGÁLTATÁS 

Az adatkezelési folyamat célja: A vendég által megrendelt szállás szolgáltatás biztosítása 

Az Érintettek köre: Bárki, aki szállást foglalt a Hotel Sopronba 

A kezelt adatok forrása: érintett, utazási iroda, rendezvényt megrendelő 
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A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok köre 
Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Vendég 

 neve 

 lakcíme 

biztosítani 

tudjuk a szállás 

szolgáltatást 

b) szerződés 

teljesítése 

Adott év + 

8 év 

 Bejelentő lap 

kitöltésére, 

 Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

 IFA 

érvényesítése 

 számla kiállítása 

 3. ország 

állampolgára 

esetén 2007 évi 

II. tv. 73. §. 

szerinti bejelentő 

 Törzsvendég 

programba 

 nincs 

az Idegen 

Forgalmi Adó, 

illetve az Idegen 

Forgalmi Adó 

mentesség 

érvényesítése 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: SMJV 

Önk. 55/2011 

(XII.29) 

Önkormányzati 

rendelet és 1990 

évi C. törvény 

(Htv.) 31.§ 

Adott év + 

5 év 

 SMJV 

Önkormányzat

nak, / SMJV 

Önk. 55/2011 

(XII.29) 

Önkormányzati 

rendelet és 

1990 évi C. 

törvény (Htv.) 

31.§ 

Számla 

kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: 

számv. tv 

Adott év + 

8 év 

 nincs 

3. ország 

állampolgára 

esetén a 

szálláshely 

bejelentési 

kötelezettség 

ellátása 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: 2007 

évi II tv. 

Tárgyévet 

követő év 

március 31. 

Törzsvendég 

program 

biztosítása 

a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

vissza-

vonásáig 

Vendég 

 születési helye és 

ideje, 

 neme, 

 állampolgársága 

 személyi 

igazolvány, vagy 

útlevél, vagy 

tartózkodási 

engedély, vagy 

bármely 

Magyarországon 

elfogadott 

személyazonosít

ásra alkalmas 

okmány vagy úti 

okmány 

azonosító adatai 

biztosítani 

tudjuk a szállás 

szolgáltatást 

b) szerződés 

teljesítése 

Adott év + 

8 év 

 Bejelentő lap 

kitöltésére, 

 Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

 IFA mentesség 

érvényesítése 

 3. ország 

állampolgára 

esetén 2007 évi 

II. tv. 73. §. 

szerinti bejelentő 

az Idegen 

Forgalmi Adó, 

illetve az Idegen 

Forgalmi Adó 

mentesség 

érvényesítése 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: SMJV 

Önk. 55/2011 

(XII.29) 

Önkormányzati 

rendelet és 1990 

évi C. törvény 

(Htv.) 31.§ 

Adott év + 

5 év 

3. ország 

állampolgára 

esetén a 

szálláshely 

bejelentési 

kötelezettség 

ellátása 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: 2007 

évi II tv. 

Tárgyévet 

követő év 

március 31 
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Kezelt adatok köre 
Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

e-mail címe 

Marketing 

anyagok 

megküldése a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

visszavonása 

max. az 

adott év + 

5 év 

 Bejelentő lap 

kitöltésére, 

 Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre kerül 

 nincs 

telefonszáma kapcsolattartás 

IFA mentesség oka 
IFA mentesség 

érvényesítése 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: SMJV 

Önk. 55/2011 

(XII.29) 

Önkormányzati 

rendelet és 1990 

évi C. törvény 

(Htv.) 31.§ 

Adott év + 

5 év 
 IFA 

érvényesítése 

 SMJV 

Önkormányzat

nak, / SMJV 

Önk. 55/2011 

(XII.29) 

Önkormányzati 

rendelet és 

1990 évi C. 

törvény (Htv.) 

31.§ 

3.országbeli 

állampolgárságú 

csoport foglalása 

esetén 

vendég neme 

állampolgársága 

vízum, vagy 

tartózkodási 

eng.száma 

anyja neve 

magyar határ 

átlépésének helye 

 

szálláshely 

bejelentési 

kötelezettség 

ellátása 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: 2007 

évi II tv. 

Tárgyévet 

követő év 

március 31. 

 Bejelentő lap 

kitöltésére, 

 3. ország 

állampolgára 

esetén 2007 évi 

2. tv. 73. §. 

szerinti bejelentő 

 nincs 

Egyéni vállalkozó 

esetében a 

 neve, címe 

adószáma 

számla kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Adott év + 

8 év 

 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre kerül 

a Hostware 

programban 

 Forgatókönyvben 

szerepel 

 Számlán 

szerepeltetjük 
 nincs 

Nem egyéni 

vállalkozó 

esetében a 

megrendelőnél 

szerződéskötésre 

felhatalmazott

 neve 

az adatkezelési 

folyamat 

céljára 

irányuló 

szerződés 

megkötése 

b) szerződés 

teljesítése 

Adott év + 

8 év 
 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre kerül 

a Hostware 

rendezvény 

programban 
számla 

kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 
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Kezelt adatok köre 
Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Partner kapcsolat-

tartójának 

 neve; 

 telefonszáma 

 email címe 

az adatkezelési 

folyamat 

céljára 

irányuló 

szerződés 

teljesítése 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

gazdasági érdek 

a megbízási 

szerződésben 

foglalt 

feladatokkal 

kapcsolatos 

egyeztetetés, 

ügyvitel 

gyorsítása 

utolsó 

kommuniká

ciót követő 

3 év 

Rögzítésre kerül 

 szerződésen 

 a Hostware 

programban 

 az ajánlaton, 

 visszaigazoláson 

 forgatókönyvben 

 Kapcsolat-

tartásra 

használjuk 

 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel egyes partnerek külön kapcsolattartót jelölnek ki az ügyvitel gyorsítása, a 

megbízási szerződésben foglalt feladatokkal kapcsolatos egyeztetetésre, így gazdasági 

érdekünk, hogy ezt a kommunikációs csatornát használva intézzük szerződéses ügyeinket. Az 

említett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek eredményeként az 

állapítható meg, hogy az említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz nagyfokú 

érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés, Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

Vendégkönyv, foglalások 

rögzítése ebbe a 

rendszerbe 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Szállás szolgáltatás 

nyújtásának elmaradása. 
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10.5. OKMÁNYOK DIGITÁLIS BEOLVASÁSA 

Az adatkezelési folyamat célja: a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 

törvény és annak végrehajtásáról szóló kormányrendelet szabályainak történő megfelelés, 

valamint a vendég által megrendelt szállás szolgáltatás biztosításának előkészítése 

Az Érintettek köre: Bárki, aki szállást foglalt a Hotel Sopronba 

A kezelt adatok forrása: érintett 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

Mire 

használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

 Vendég 

 neve 

 lakcíme 

 születési helye és 

ideje, 

 neme, 

 állampolgársága 

 személyi igazolvány, 

vagy útlevél, vagy 

tartózkodási engedély, 

vagy bármely 

Magyarországon 

elfogadott 

személyazonosításra 

alkalmas okmány 

vagy úti okmány 

azonosító adatai 

 anyja születési családi 

és utóneve 

hogy a 

jogszabályok 

által előírt 

adatfelvételi és 

továbbítási 

kötelezettségének 

a szálloda meg 

tudjon felelni. 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése 

(2016. évi 

CLVI. törvény 

és 235/2019. 

(X. 15.) 

Korm. 

rendelet) 

 azonnal 

átkerül 

Hostware 

szállodai 

programba 

 azonnal 

továbbításra 

kerül a 

Vendég 

Információs 

Zárt 

Adatbázis 

rendszerébe 

 a Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre 

kerül 

 Vendég 

Információs 

Zárt 

Adatbázis 

rendszerébe 

kerül 

rögzítésre 

  Magyar 

Turisztikai 

Ügynökség a 

2016. évi 

CLVI. 

törvény és a 

235/2019. (X. 

15.) Korm. 

rendelet 

3.országbeli 

állampolgárságú vendég 

esetén 

  a fentieken kívül 

vízum, vagy 

tartózkodási 

eng.száma 

 beutazás helye, 

dátuma 

 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Recepció 

Adatfeldolgozók: nincs 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 
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Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Azért, hogy a Hotel Sopron, 

mint Adatkezelő a törvény által előírt feladatainak meg tudjon felelni, megtagadja a szálláshely 

szolgáltatás igénybevételét. 

 

10.6. ÉTTEREM, VENDÉGLÁTÁS SZOLGÁLTATÁS 

Az adatkezelési folyamat célja: Asztalfoglalási szolgáltatás biztosítása 

Az Érintettek köre: Bárki, aki asztalt foglal a Hotel Sopron éttermébe 

A kezelt adatok forrása: érintettől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 
Adatkezelés célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás 

és annak 

jogalapja 

Éttermi vendég 

 neve, 

 telefonszáma 

beazonosítás, 

kapcsolattartás az 

asztalfoglaláshoz 

a) érintett 

hozzájárulása 

 Hozzájárulás 

visszavonásáig 

 a foglalás hetének 

vasárnapi zárás 

idejéig 

e-mail esetén: 

Outlookban 3 évig 

 Digitális 

forgatókönyv 

 excel 

táblázatba 

kerül 

rögzítésre 

 nincs 

Éttermi vendég 

e-mail címe, 

egyéb éttermi 

szolgáltatásra 

vonatkozó 

információ 

biztosítása 

a) érintett 

hozzájárulása 

 Hozzájárulás 

visszavonásáig 

Outlookban 3 évig 

 Ha igényli az 

éttermi 

vendég, akkor 

outlookon 

elküldve 

Éttermi vendég 

ételérzékenysége 

az egészségének 

veszélyeztetési 

kockáztatásának 

megvédése 

a) érintett 

hozzájárulása 

 Hozzájárulás 

visszavonásáig 

 A megőrzési idő: a 

foglalás hetének 

vasárnapi zárás 

idejéig 

 Digitális 

forgakönyvbe

n a 

munkavállaló

k értesítése 

Éttermi vendég 

neve, számlázási 

címe, vendég 

aláírása 

számlázás 

végrehajtása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 
 Adott év + 8 év 

 Hostware 

szállodai 

programba 

rögzítésre 

kerül 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Az excel táblázatot kezeli a Recepció, Értékesítés. A 

Digitális forgatókönyv tartalmát látja: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Étterem, 

Konyha, Recepció, Értékesítés. 
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Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

Vendégkönyv, wellness 

szolgáltatás összegének 

terhelése a vendég 

szobaszámlájára 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Nem tudjuk biztosítani az 

asztalfoglalást illetve a vendég által jelzett ételérzékenységre nem tud a konyhánk felkészülni. 

 

10.7. MASSZÁZS, WELLNESS KEZELÉSEK 

Az adatkezelési folyamat célja: Masszázs, wellness szolgáltatás biztosítása a vendégeknek 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a fenti szolgáltatásokat megrendeli 

A kezelt adatok forrása: érintettől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Wellness vendég 

neve 

beazonosítás 

kapcsolattartás 

számlázásra 

a) érintett 

hozzájárulása 

c) jogi kötelezettség 

teljesítése: számv. 

tv 

Adott év + 

8 év 

 masszás 

nyilvántartás 

 számlára 

rákerül 

 nincs 

Wellness vendég 

címe 
számlázásra 

c) jogi kötelezettség 

teljesítése: számv. 

tv 

Adott év + 

8 év 
 számlára  nincs 

Wellness vendég 

telefonszáma 
kapcsolattartás 

a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

visszavonása, 

de legkésőbb 

a követő 

hónap vége 

 masszás 

nyilvántartás 
 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés 



 

Győr – Sopron - Ebenfurti Vasút  
Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  

A Hotel Sopron szolgáltatásaihoz 

anno 1872  
 

35 / 19 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

Vendégkönyv, wellness 

szolgáltatás összegének 

terhelése a vendég 

szobaszámlájára 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Nem tudjuk biztosítani a 

masszázs vagy wellness szolgáltatást 

 

10.8. RENDEZVÉNY SZOLGÁLTATÁS, TEREMBÉRLET, ESZKÖZBÉRLET 

Az adatkezelési folyamat célja: Rendezvényhelyszín és technikai eszközök biztosítása a 

megrendelőnek 

Az Érintettek köre: Bárki, aki rendezvény szervezés céljából felkeresi a Hotel Sopront 

A kezelt adatok forrása: érintettől, szerződésből 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás 

és annak 

jogalapja 

Magánszemély 

esetében a 

 címe 

számla kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Adott év + 

8 év 

 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre kerül a 

Hostware 

rendezvény 

programban 

 Számlán 

szerepeltetjük  nincs 

az adatkezelési 

folyamat céljára 

irányuló 

szerződés 

megkötése 

b) szerződés 

teljesítése 

Magánszemély 

esetében a 

neve számla kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

az adatkezelési 

folyamat céljára 

irányuló 

szerződés 

teljesítése 

b) szerződés 

teljesítése 

Hostware-

ben 10 évig 

Rögzítésre kerül 

 a Hostware 

rendezvény 

programban 

 az ajánlaton, 

 a visszaigazoláson 

 a forgatókönyvben 

Magánszemély 

esetében a 

 telefonszáma 

e-mail címe 
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Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás 

és annak 

jogalapja 

Egyéni vállalkozó 

esetében a 

 címe 

 adószáma 

számla kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Adott év + 

8 év 

 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre kerül a 

Hostware 

rendezvény 

programban 

 Számlán 

szerepeltetjük 

 nincs 

az adatkezelési 

folyamat céljára 

irányuló 

szerződés 

megkötése 

b) szerződés 

teljesítése 

Egyéni vállalkozó 

esetében a 

 neve számla kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

az adatkezelési 

folyamat céljára 

irányuló 

szerződés 

teljesítése 

b) szerződés 

teljesítése 

Hostware-

ben 10 évig 

Rögzítésre kerül 

 a Hostware 

rendezvény 

programban 

 az ajánlaton, 

 a visszaigazoláson 

 a forgatókönyvben 

Egyéni vállalkozó 

esetében a 

 telefonszáma 

e-mail címe 

Nem egyéni 

vállalkozó 

esetében a 

megrendelőnél 

szerződéskötésre 

felhatalmazott

 neve 

az adatkezelési 

folyamat céljára 

irányuló 

szerződés 

megkötése 

b) szerződés 

teljesítése 
Adott év + 

8 év 

 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre kerül a 

Hostware 

rendezvény 

programban számla kiállítása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Partner kapcsolat-

tartójának 

 neve; 

 telefonszáma 

 email címe 

az adatkezelési 

folyamat céljára 

irányuló 

szerződés 

teljesítése 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

gazdasági érdek a 

megbízási 

szerződésben 

foglalt 

feladatokkal 

kapcsolatos 

egyeztetetés, 

ügyvitel 

gyorsítása 

utolsó 

kommunikác

iót követő 3 

év 

Rögzítésre kerül 

 szerződésen 

 a Hostware 

rendezvény 

programban 

 az ajánlaton, 

 a visszaigazoláson 

 a forgatókönyvben 

 Kapcsolat-tartásra 

használjuk 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel egyes partnerek külön kapcsolattartót jelölnek ki az ügyvitel gyorsítása, a 

megbízási szerződésben foglalt feladatokkal kapcsolatos egyeztetetésre, így gazdasági 

érdekünk, hogy ezt a kommunikációs csatornát használva intézzük szerződéses ügyeinket. Az 

említett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek eredményeként az 

állapítható meg, hogy az említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz nagyfokú 

érdeksérelmet. 
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Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, 

Rendezvényszervező, Étteremvezető, Recepció 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

rendezvények, terem 

foglalások rögzítése 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Meghiúsul a rendezvény. 

 

10.9. PARKOLÁS 

Az adatkezelési folyamat célja: Parkolási szolgáltatás biztosítása a Hotel Sopron parkolójában 

Az Érintettek köre: Bárki, aki igénybe veszi a szálloda parkolóját 

A kezelt adatok forrása: Érintettől  

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Parkolást igénybe 

vevő neve 

beazonosítás 

kapcsolattartás 

számlázás 

a) érintett 

hozzájárulása 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése: számv. 

tv 

Adott év + 8 év 

 Hostware 

törzsadatába 

kerül, mert 

abból készül a 

számla 

 nincs 

Parkolást igénybe 

vevő címe 
számlázás 

Parkolást igénybe 

vevő telefonszáma 
kapcsolattartás 

a) érintett 

hozzájárulása 

Hozzájárulás 

visszavonásáig, 

Parkolási igény 

megszűnését 

követő nap 

vége 

 Hostware 

törzsadatába 

kerül 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció 
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Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

Vendégkönyv, parkolási 

díj felvezetése a 

szobaszámlára, vagy 

szolgáltatásszámla 

létrehozása a külsőleg 

igénybe vett parkolásról 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A parkolási szolgáltatást nem 

tudjuk biztosítani. 

 

10.10. SZÁLLODA BESZÁLLÍTÓIVAL, KÖZVETÍTŐIVEL KAPCSOLATOS 

SZÁMLÁZÁS, MEGRENDELÉS, VISSZAIGAZOLÁS 

Az adatkezelési folyamat célja: A számviteli törvény szerinti számlázási kötelezettség 

biztosítása,  

Az Érintettek köre: a szálloda beszállítói illetve azon partnerei, akiknek a szolgáltatását a Hotel 

Sopron továbbértékesíti vendégei részére, továbbá a hotel azon partnerei, akik a szálloda 

szolgáltatásait továbbértékesítik (jelen dokumentumban egységesen: szálloda beszállítói) 

A kezelt adatok forrása: érintettől, szerződés 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Egyéni 

vállalkozó, vagy 

Őstermelő 

esetében a 

 neve 

 címe 

 adószáma 

bankszámlaszáma 

szerződés 

megkötése; 

számla 

befogadása és 

feldolgozása 

b) szerződés 

teljesítése 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Adott év + 8 év 

 Rögzítésre 

kerül az SAP-be 

 Számlán 

szerepeltetjük 

 nincs 
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Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Nem egyéni 

vállalkozó 

esetében a 

megrendelőnél 

cégjegyzésre 

jogosult 

 neve 

szerződés 

megkötése 

b) szerződés 

teljesítése 

Számla 

melléklete, 

ezért az adott 

év + 8 év 

 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre 

kerül az SAP-be 

 nincs 
Partner kapcsolat-

tartójának, illetve 

megbízottjának 

 neve; 

 telefonszáma 

email címe 

szerződés 

teljesítése 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

gazdasági érdek a 

megbízási 

szerződésben 

foglalt feladatokkal 

kapcsolatos 

egyeztetetés, 

ügyvitel gyorsítása 

utolsó 

kommunikációt 

követő 3 év 

 Szerződésen 

szerepel 

 Rögzítésre 

kerül az SAP-be 

 Kapcsolat-

tartásra 

használjuk 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel egyes partnerek külön kapcsolattartót jelölnek ki az ügyvitel gyorsítása, a 

megbízási szerződésben foglalt feladatokkal kapcsolatos egyeztetetésre, így gazdasági 

érdekünk, hogy ezt a kommunikációs csatornát használva intézzük szerződéses ügyeinket. Az 

említett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek eredményeként az 

állapítható meg, hogy az említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz nagyfokú 

érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, 

Gazdálkodás, Konyhafőnök, Étteremvezető, Recepció, Értékesítés 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

SAP Hungary Kft. 

SAP Ag. 

1031 Budapest, Záhony u. 

7, Graphisoft Park 

Neurottstrasse 16, 69190 

Walldorf, Germany 

Számlák rögzítése 

https://www.sap.com/hung

ary/about/legal/privacy.htm

l 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A szerződés nem jön létre, a 

megrendelés, illetve annak elszámolása meghiúsul. 

 

https://www.google.hu/maps/place/1031+Budapest+Z%C3%A1hony+u.+7%2C+Graphisoft+Park
https://www.google.hu/maps/place/1031+Budapest+Z%C3%A1hony+u.+7%2C+Graphisoft+Park
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10.11. KUPON, SZÁLLÁS SZOLGÁLTATÁSSAL ÉRTÉKESÍTETT 

KIRÁNDULÁSOK, BELÉPŐJEGYEK (FAMILY PARK, BOB, 

KALANDPARK, SZÍNHÁZ, MÚZEUM LÁTOGATÁS, VONATOZÁS, 

SZABADULÓSZOBA STB.) 

Az adatkezelési folyamat célja: Kiegészítő programok biztosítása a szálloda vendégeinek 

Az Érintettek köre: Bárki, aki szállást foglalt a Hotel Sopronba 

A kezelt adatok forrása: érintettől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

E szolgáltatást 

igénybe vevő 

vendég neve, 

foglalásának 

rendelési száma 

beazonosítás a) érintett 

hozzájárulása 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

teljesítés 

igazolásként 

a szállítói 

számla 

melléklete e 

miatt 8 év 

 kuponra rákerül 

 Kiadott 

voucher-ek 

nyilvántartása 

 nincs 

Kupon 

érvényességéne

k bizonyítására 
 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés, Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók: nincs 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A kínált programlehetőséget 

nem tudjuk biztosítani. 
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10.12. KERÉKPÁR ÉS EGYÉB TÁRGYI ESZKÖZÖK KÖLCSÖNZÉSE 

Az adatkezelési folyamat célja: Hotel Soprontól bérelhető eszközök biztosításához kapcsolódó 

adatkezelés 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Soprontól eszközt szeretne bérelni 

A kezelt adatok forrása: érintettől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

E szolgáltatást 

igénybe vevő 

neve, foglalásának 

rendelési száma, 

telefonszáma, 

számlázási címe 

beazonosítás b) szerződés 

teljesítése 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Számla 

melléklete, 

ezért az adott 

év + 8 év 

 kölcsönzési 

szerződésre 

kerül 

 számlára kerül 

 nincs 

Szerződéskötés, 

számlázás 
 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

A vendég adatainak 

nyilvántartása 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A kínált eszköz bérlése 

meghiúsul. 

 

http://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
http://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
http://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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10.13. KÖZVETÍTETT SZOLGÁLTATÁSOK ÉS TÁRGYI ESZKÖZÖK 

ÉRTÉKESÍTÉSE 

Az adatkezelési folyamat célja: Hotel Sopron által közvetített szolgáltatások és tárgyi eszközök 

biztosításához kapcsolódó adatkezelés 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Sopron által közvetített szolgáltatásokat vagy tárgyi 

eszközöket megvásárolja 

A kezelt adatok forrása: Érintett 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

E szolgáltatást 

vagy tárgyat 

megvásárló neve, 

foglalásának 

rendelési száma, 

számlázási címe 

beazonosítás 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

az adott év + 

8 év 
 számlára kerül  nincs 

Számlázás 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

A vendég adatainak 

nyilvántartása 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A kínált szolgáltatás vagy tárgy 

megvásárlása meghiúsul. 
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10.14. AJÁNDÉKUTALVÁNY 

Az adatkezelési folyamat célja: hogy az ajándékutalvány vásárlását lehetővé tegyük, és a 

megvásárolt ajándékutalványt eljuttassuk a vendéghez. 

Az Érintettek köre: Bárki, aki utalvány vásárlás céljából felkeresi a Hotel Sopron elérhetőségeit 

A kezelt adatok forrása: Érintett, Vevő 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Vevő e-mail címe, 

telefonszáma 

Kapcsolattartás 

és az utalvány, 

számla 

továbbítása 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági érdek: 

felhasználás 

igazolása 

 

 Outlookba

n 3 évig 

 ResNWeb-

ben 2 évig 

 e-mailben  

 ResNWeb-be 

kerül rögzítésre 

 nincs 

Vevő neve, 

számlázási címe 

Vásárolt 

ajándék 

utalvány 

megvásárlása 

 c) jogi 

kötelezettség 

 (Számv. tv.) 

Adott év + 

8 év 

 e-mailben  

 Hostware-be, 

ResNWeb-be 

kerül rögzítésre 

 a vevő neve az 

Ajándékutalvány 

nyilvántartásban 

is 

  

A felhasználó 

neve, utalvány 

sorszáma 

Az utalvány 

személyesebbé 

tétele, utalvány 

beazonosítása, 

teljesítés 

igazolása 

 

Számla 

melléklete, 

ezért az adott 

év + 8 év 

 e-mailben 

történik a 

kiküldés 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

gazdasági érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal 

indokolt adatkezelésre, mivel a szolgáltatás nyújtásában, illetve az igénylésben bekövetkezhető 

változások, visszaigazolások miatt a kommunikáció szükséges lehet. Az említett adatkezelésre 

az érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek eredményeként az állapítható meg, hogy az 

említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz nagyfokú érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés, Gazdálkodás 
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Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

NetHoteBooking Kft. 
8200 Veszprém, Boksa 

tér 1/a. 

RESNWEB online 

szobafoglalási és 

ajánlatkérési rendszer 

üzemeltetése, fejlesztése, 

karbantartása 

https://resnweb.com/adatke

zelesi-tajekoztato/ 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

Vendégkönyv, foglalások 

rögzítése ebbe a 

rendszerbe 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Nem tudjuk biztosítani az 

ajándékutalványt. 

 

10.15. TÖRZSVENDÉGPROGRAM 

Az adatkezelési folyamat célja: A visszatérő vendégek azonosítása, részükre kedvező ajánlatok, 

kedvezmények biztosítása 

Az Érintettek köre: A Hotel Sopron visszatérő vendégei 

A kezelt adatok forrása: érintettől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Törzsvendég 

kártya száma 

A beazonosítás 

a) érintett 

hozzájárulása 

a törzsvendég 

programból való 

kilépésig, vagyis a 

hozzájárulás 

visszavonásáig 

Hostware-ben 

 nincs 

Törzsvendég 

programban részt 

vevő 

 neve 

születési ideje  Hostware-ben 

rögzítjük 

 Jelentkezési 

íven szerepel 

Törzsvendég 

programban részt 

vevő lakcíme 

A beazonosítás 

Törzsvendég kártya 

postán történő 

eljuttatása 

Törzsvendég 

programban részt 

vevő telefonszáma 

Kapcsolattartás 
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Kezelt adatok köre Adatkezelés célja 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Törzsvendég 

programban részt 

vevő e-mail címe 

Kapcsolattartás 

Tájékoztatás a 

kizárólag 

törzsvendégeinknek 

szóló extra 

akciókról, 

ajánlatokról 

a) érintett 

hozzájárulása 

 a törzsvendég 

programból való 

kilépésig, 

vagyis a 

hozzájárulás 

visszavonásáig 

Outlookban 3 évig 

 Hostware-ben 

rögzítjük 

 Jelentkezési 

íven szerepel 

 Hírlevél 

adatbázisba 

rögzítjük 

 nincs 

Törzsvendégkártya 

sorszáma A törzsvendég 

beazonosítása 

Hozzájárulás 

visszavonásáig 
 Hostware-ből 

származik 
Törzsvendég neve 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Érdekmérlegelés elkészítés 

nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés, Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók:  

Név Székhely Adatfeldolgozói feladat 

Adatvédelemmel 

kapcsolatos 

irányelveinek 

elérhetőségei 

HOSTWARE Kft. 
1149 Budapest Róna 

utca 120 

A vendég adatainak 

nyilvántartása 

http://www.hostware.hu/sit

es/pdf/Adatkezelesi_tajeko

ztato.pdf 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Nem tudunk törzsvendég 

kedvezményt biztosítani a vendégnek 

 

 

10.16. TALÁLT TÁRGYAK 

Az adatkezelési folyamat célja: a Hotel Sopron területén talált tárgyak nyilvántartása, 

tulajdonos részére való átadás elismertetése 

 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Sopronban tartózkodott 

A kezelt adatok forrása: Érintett 
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A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Ha a talált tárgyon 

név szerepel, 

illetve ha a találás 

helyéből a 

tulajdonos 

feltételezhetően 

beazonosítható, 

akkor szobaszám 
 

 talált tárgyak 

nyilvántartása, 

 a tulajdonos, 

értesítése 

azonosítás 

c) jogi 

kötelezettség 

 (Ptk.) 

a találástól 

számított 8 nap 

elteltéig  

 talált tárgyak 

nyilvántartásába 

kerül 

jogszabály 

szerinti 

megsemmisítésr

ől szóló 

jegyzőkönyvbe 

kerül 

 nincs 

A talált tárgy 

beazonosításhoz 

szükséges 

jellemzői 

a találástól 

számított 1 év 

elteltéig 
A talált tárgy 

megnevezése 

Talált okmány 

adatai  

a találástól 

számított 8 nap 

elteltéig 

 talált tárgyak 

nyilvántartásába 

kerül 

 jegyzőnek 

átadásra kerül 

A jegyző vagy 

megbízottjának 

neve, aláírása 

 átadás – 

átvétel 

dokument

álása 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági 

érdek: 

felhasználás 

igazolása 

a találást időpontját 

követő 5. év  

 átadás – átvételi 

dokumentumon 

szerepel 

 nincs 

A tulajdonos vagy 

meghatalmazottjá

nak neve, aláírása 

Hotel Sopron 

képviseletében 

átadó személy 

neve, beosztása, 

aláírása 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel a tulajdonosoknak visszaadott a talált tárgy állapotát és tartalmát, valamint 

átadását bizonyítani tudnunk kell. Az említett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet 

elkészítettük melynek eredményeként az állapítható meg, hogy az említett adatkezelés az 

Érintettre nézve nem okoz nagyfokú érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus, papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Housekeeping, Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók: nincs 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 
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Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Az elvesztett érték nem kerül 

visszaszolgáltatásra. 

 

10.17. SZÁLLÁSSZOLGÁLTATÁSHOZ KAPCSOLÓDÓ EGYÉB 

SZOLGÁLTATÁSOK 

Az adatkezelési folyamat célja: a Hotel Sopron dolgozóinak informálása az egyéni vendégek, a 

csoportok és a rendezvények speciális igényeiről. 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Sopronban tartózkodhat 

A kezelt adatok forrása: érintettől 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Vendég neve, 

foglalási száma, 

szobaszáma, 

általa közölt 

személyes adatok 

A kollégák 

utasítása a 

vendég előre 

közölt 

igényeinek 

végrehajtására. 

d) jogos érdek 

érvényesítése: 

Gazdasági érdek: 

felhasználás 

igazolása  

 Ptk. Kellék-

szavatossági 

igény 

elévülésének 

megfelelően 

A digitális 

forgatókönyvben 

szerepeltetjük. 

 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

gazdasági érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal 

indokolt adatkezelésre, mivel a vendégek által kért egyéb szolgáltatások pontos, valós és időben 

történő biztosítása a szállodánk pozitív megítélését eredményezi, ami vendégszám, így bevétel 

növekedést hozhat. Az említett adatkezelésre az érdekmérlegelési tesztet elkészítettük melynek 

eredményeként az állapítható meg, hogy az említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz 

nagyfokú érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Housekeeping, Értékesítés, Étterem, Konyha 

Adatfeldolgozók: nincs 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: A vendég által megrendelt 

szolgáltatás teljesítése elmarad. 
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10.18. PANASZOK KEZELÉSE 

Az adatkezelési folyamat célja: Panaszok kezelése. 

Az Érintettek köre: Bárki, vagy bármely jogi személy 

A kezelt adatok forrása: Érintett, bejelentő 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Bejelentő neve, 

címe 

 

a panaszos 

aláírása 

 

meghatalmazás 

adatai 

válaszadás, 

beazonosítás 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése 

(Fgy. tv.) 

3 év, de a 

levélben történő 

kommunikáció 

esetén a GYSEV 

Zrt. Iratkezelési 

és Ügyviteli 

szabályzatának 

előírásai szerint 

 panaszfelvételi 

jegyzőkönyvben 

szerepeltetjük  

 a panaszlevélben 

szerepel 

  a panaszos e-mail-

ben szerepel 

 Vásárlók 

Könyvében szerepel 

 panasznyilvántartás

ban szerepeltetjük 

 válaszban szerepel 

 vizsgálati anyagban 

szerepel 

 nincs 

kapcsolattartás 

észrevétel-igény 

lezárásáig, 

maximum a 

beérkezéstől 

számított 90 

napig 

Bejelentő neve, 

címe 

visszautalásról 

szóló számla 

alapadata 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése 

(Számv. tv.) 

számviteli 

törvényben 

meghatározott 

ideig 

 számlán szerepel 

telefonszáma 

kapcsolattartás 

a) Érintett 

hozzájárulása 

észrevétel-igény 

lezárásáig, 

maximum a 

beérkezéstől 

számított 90 

napig 

vagy a 

hozzájárulás 

visszavonásáig 

 panaszfelvételi 

jegyzőkönyvben 

szerepeltetjük  

 a panaszlevélben 

szerepel 

  a panaszos e-mail-

ben szerepel 

 Vásárlók 

Könyvében szerepel 

 panasznyilvántartás

ban szerepeltetjük 

 válaszban szerepel 

e-mail címe 
a) Érintett 

hozzájárulása 

válaszadás 3 év 

bankszámla-

szám 

visszautalásról 

szóló számla 

alapadata 

a) Érintett 

hozzájárulása 

számviteli 

törvényben 

meghatározott 

ideig 

 számlán szerepel 
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Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

észrevételben 

közölt 

bármilyen 

személyes adat 

 

a panasz 

kivizsgálásához 

szükséges 

dokumentumok 

másolatai 

 

a panasz 

nyilvántartási 

száma 

észrevétel 

kivizsgálása, 

nyilvántartása 

c) jogi 

kötelezettség 

teljesítése 

(Fgy. tv) 

3 év, de a 

levélben történő 

kommunikáció 

esetén a GYSEV 

Zrt. Iratkezelési 

és Ügyviteli 

szabályzatának 

előírásai szerint 

 panaszfelvételi 

jegyzőkönyvben 

szerepeltetjük  

 a panaszlevélben 

szerepel 

  a panaszos e-mail-

ben szerepel 

 Vásárlók 

Könyvében szerepel 

 panasznyilvántartás

ban szerepeltetjük 

 válaszban szerepel 

 vizsgálati anyagban 

szerepel 

 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Ehhez az adatkezeléshez 

érdekmérlegelési teszt nem szükséges. 

Adatkezelés módja: elektronikus és papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés 

Adatfeldolgozók: nincs 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az észrevételre adandó válasz 

meghiúsulása, az esetleges bankszámlára történő utalás ellehetetlenedése. 

 

10.19. KÁROKOZÁSOK KEZELÉSE 

Az adatkezelési folyamat célja: az Érintett által a Hotel Sopronnak okozott károk részbeni vagy 

teljes megtéríttetése 

Az Érintettek köre: Bárki, aki a Hotel Sopron területén tartózkodik 

A kezelt adatok forrása: Érintett 



 

Győr – Sopron - Ebenfurti Vasút  
Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ  

A Hotel Sopron szolgáltatásaihoz 

anno 1872  
 

35 / 34 

A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés 

célja 

Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás és 

annak jogalapja 

Érintett neve, 

személyazonosító 

okmányának 

száma, 

elérhetősége, 

aláírása, a 

jegyzőkönyv 

szöveges részében 

szereplő 

személyes adatok  

A károk 

részbeni vagy 

teljes mértékben 

történő 

megtéríttetése. 

b) szerződés 

teljesítése: 

vendég, illetve 

beszállító 

esetében 

 Ptk. rendes 

elévülési 

szabályainak 

megfelelően 5 év 

A károkozási 

jegyzőkönyvben 

szerepeltetjük. 
 nincs 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítésű jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel a meg nem térítendő károk helyreállítására fordítandó összegek növelik a 

szállodánk költségeit, így az ilyenek csökkentése gazdasági érdekünk, amelyek csökkentését a 

károkozókra történő áthárítással tudjuk elérni. Az említett adatkezelésre az érdekmérlegelési 

tesztet elkészítettük melynek eredményeként az állapítható meg, hogy a Társaságunk által 

meghozott intézkedésekkel nyújtott biztosítékok és adatvédelmi, adatbiztonsági intézkedések 

az említett adatkezelés által okozott érdeksérelmet elfogadható szintre csökkentik. 

Adatkezelés módja: papír alapú, elektronikus 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Recepció, 

Értékesítés, Gazdálkodás 

Adatfeldolgozók: nincs 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: a jegyzőkönyv felvétele meghiúsul, ezért rendőri 

intézkedés történhet. 

 

 

10.20. FÉNYKÉP, VIDEÓ-, HANGFELVÉTEL KÉSZÍTÉSE 

Az adatkezelési folyamat célja: a Hotel Sopron fotókat, video – és hangfelvételeket készít, 

melyek a honlapunkon, facebookon, instagramon, sajtótermékekben, szakmai konferenciákon, 

fórumokon történő megjelentetésükkel, rendezvényeken történő bemutatásával a hotel image-

nek növekedését kívánja elérni.  

Az Érintettek köre: a Hotel Sopron területén tartózkodó valamint külső helyszíneken, a Hotel 

Sopron szervezésében tartott illetve vele kapcsolatos rendezvényeken résztvevő személyek 

A kezelt adatok forrása: Érintett 
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A kezelt adatok köre: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés 

időtartamának meghatározásával): 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 
Mire használjuk 

Adatközlés / 

adattovábbítás 

és annak 

jogalapja 

Érintett képmása, 

cselekedete, 

hangja, hangszíne, 

hanglejtése, általa 

elmondottakban 

szereplő 

személyes adatok 

A Hotel Sopron 

marketing 

tevékenységéhez 

és image-nek 

növelésére kerül 

felhasználásra. 

d) az Adatkezelő 

jogos érdekeinek 

érvényesítése: 

gazdasági érdek: 

a Hotel Sopron 

bevételeinek 

növelése 

Minden felvétel 

esetében a 

felhasználásra 

való döntésig 

maximum 2 hét. 

A felhasználandó 

felvételek 

esetében a 

döntéstől 

számított 15 év. 

Megjelenítjük a 

honlapunkon, 

facebookon, 

instagramon, 

sajtótermékekben, 

szakmai 

konferenciákon, 

fórumokon, 

rendezvényeken. 

nincs 

 

Az érdekmérlegelési teszt Érintettre vonatkozó rövid ismertetése: Társaságunknak egyértelmű 

érdeke fűződik a fenti táblázatban jogos érdekeinek érvényesítése jogalappal indokolt 

adatkezelésre, mivel a szállodánk jóhírnevének építése, reklámozása, valamint a társadalmi 

megbecsülésének növelése a cégünk gazdasági érdeke. Az említett adatkezelésre az 

érdekmérlegelési tesztet elkészítettük, melynek eredményeként az állapítható meg, hogy az 

említett adatkezelés az Érintettre nézve nem okoz nagyfokú érdeksérelmet. 

Adatkezelés módja: elektronikus és papír alapú 

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Szállodaigazgató, Üzemeltetési Igazgató, Értékesítés 

Adatfeldolgozók: nincsenek 

Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: nincs 

Automatizált döntéshozatal, profilalkotás: az adatkezelés kapcsán ilyen nem történik 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az Érintett nem jelenik meg 

vagy nem lesz felismerhető a felvételen. 

 

 

Hotel Sopron 


