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1. BEVEZETES

A Gyo6r-Sopron-Ebenfurti Vasat Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag, Hotel Sopron (9400
Sopron, Matyas kiraly u. 19, telephelye 9400 Sopron, Fovényverem u. 7.,lizemeltet6: Gyor-
Sopron-Ebenfurti Vasat Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag, a tovabbiakban Hotel Sopron,
adatkezeld), mint adatkezelé, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen adatkezelési
tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel ezen tajékoztatoban, valamint az eurdpai és a hazai jogszabalyokban
meghatdrozott elvarasoknak.

A Hotel Sopron adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek elérheték a
www.hotelsopron.hu/adatkezeles cimen.

A Hotel Sopron fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd megvaltoztatasara. Az esetleges
valtozasokrol kell6 id6ben értesiti partnereit.

Jelen adatkezelési tajékoztatoval kapcsolatos kérdése esetén, kérjiik, a tarvai@gysev.hu e-mail
cimen keresztiil vegye fel a veliink a kapcsolatot veliink és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Hotel Sopron elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Hotel
Sopron a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Hotel Sopron az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. AZ ADATKEZELES, A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Adatkezelésen kell érteni a személyes adatokon vagy adatdlloményokon végzett barmely
miuveletet, igy: gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moddon torténd hozzaférhetdvé tétel, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités, stb.

A Hotel Sopron tevékenységének a kovetkez6 adatkezeléseken alapulnak:

a) érintett hozzajarulasan, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont;

b) szerz6dés teljesitésén, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

c) adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésén, GDPR 6. cikk (1) bek. c)

pont;

d) az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitésén, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont;
Az Onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Amennyiben az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul, a Hotel Sopron a felvett adatokat
tovabbi, kiilon hozzajarulasa nélkiil, valamint a hozzajarulas visszavonasat kovetéen is
kezelheti, amennyien ez jogi kotelezettség teljesitése céljabol, avagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.

Adatkezelési alapelvek Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény - az informdacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

Az Eurodpai Parlament ¢€s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol
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1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol
2013. évi V. torvény — a Polgéri Torvénykonyvrdl (Ptk.);
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

3. UGYFEL ADATKEZELESEK — ERTEKELJ ELMENYERT
Az adatkezelési folyamat célja: A Hotel Sopron szolgéltatasai szinvonaldnak emelése,
megitélésének javitasa.

Az érintettek kore: barki, aki a Hotel Sopron szolgaltatasait értékeli, és a sorsolast megel6z6 3
évben a szélloda vendég volt.

A kezelt adatok forrdsa: érintett6l

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az

adatkezelés idotartamanak meghatarozasaval):

N L Adatkezelés Adatkezelés . - Adatkozlés /
Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja . . in Mire hasznaljuk e
jogalapja id6tartama adattovabbitas
A nem kozvetitd o A mindsée iavitd
oldalon keresztiil \ mlnc,)tselgf(?w 0 .a
érkezé észrevételek | SSAeveteckrea d) jogos érdek
. megfelel6 o . www.hotelsopron.hu
eseten - . ervenyesitese: -
TRT intézkedések L. weboldalon kertil
e az értékeld . Gazdasagi . s
P megtétele, a , . kozzétételre vagy
azonositoja ”» érdek a Hotel 2 ¢v \
q. o ” pozitiv e facebook esetén a
(vezeték név elso . , Sopron
, észrevételek 1 Hotel Sopron
betlije.keresztnév, o a1a megitélésének ,
publikalasa .o facebook oldalan
vagy facebook ot javitasa ol s
felhasznAlénév) o Az értékelés keriil kozzétételre
o a7 értékelés kozzététele
e A sorsolashoz .. 1. |®pozitiv visszajelzés
o e hozzajarulas , .
sziikséges ) , esetén a sorsolas
Lo visszavonasa o e
regisztracio , nyilvantartasdba
1 e sorsolast .
megvaldsulasa, N keriil
S L koveto elso T
Ertékeld neve e az e-mail cim a) az érintett munkanap ® regisztracios 1ven
beazonositasa hozzajarulasa szerepel
e Nyertes esetén az e az utalvan .
yert . Y e Nyertesként szerepel .
utalvany érvényessegét S . e nincs
; (. A .| az Ajandék utalvany
jogosultsaganak koveto év elso i .
. oy . e nyilvantartasban
bizonyitasa hénap végéig
o A sorsolashoz .. 1. |epozitiv visszajelzés
o e hozzajarulas , .
sziikséges visszavonasa esetén a sorsolas
A Hotel Sopronban | regisztracio a) az érintett . last nyilvantartasaba
tartozkodas idoszaka | megvalosuldsa, |hozzajarulasa SOTSOast kertil
o koveto elso S,
e 3z e-mail cim munkana e regisztracios iven
beazonositasa P szerepel
e pozitiv visszajelzés
sorsolast esetén a sorsolas
Nyereményjatékrol koveto elsd nyilvantartasaba
értesités munkanap kertiil
a) az érintett | e-mail e regisztracios iven

Ertékeld e-mail cime

Nyertes esetén az
utalvany elkiildése

hozzajarulasa

szerepel

az utalvany
érvényességeét
koveto év elsd
hoénap végéig

e Nyertesként szerepel
az Ajandék utalvany
nyilvantartasban
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Adatkezelés modja: elektronikus, és papir alapt
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Adattovabbitdas harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére: Nincs

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér. Hirlevél kiildé adatbazis
1/A. tarolasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud részt
venni a nyereményjatékon, vagy Nyertes esetén nem lehet részére kézbesiteni a nyereményt.

4. AHONLAP ADATKEZELESEI

4.1. A WWW.HOTELSOPRON.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.hotelsopron.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgéltatidsok miitkodésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Cégiinknek jogos
érdeke flizédik a weboldal biztonsagos mitkddéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: 90 nap.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa ter. WEB oldal tizemeltetése
1/A.

Tovabbi informaciok: cégink a napldallomanyok elemzése soran felmerult adatokat mas
informacidoval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid6 soran megadott) adatokkal &sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznal6ra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kédja a cégunktdl fuggetlen, kulsé szerverrél érkezd és kulsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetlenil a felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgéltatéi az & szerverikre
torténd kozvetlen kapcsolédas, a felhasznalé bdngészdjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt
felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, bongész6, operacidés rendszer adatai, egérmutaté mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gyljteni. Az IP cim olyan szamsorozat,
mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitégépei, mobil eszkdzei egyértelmiien azonosithatdk.
Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatdé az adott szamitégépet hasznald latogats. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok énmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaléra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.
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4.2. AWWW.HOTELSOPRON.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhasznaldé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késobbi latogatds soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége
van Osszekapcsolni a felhaszndlo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, nyomon kovetése egymadstol vald
megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, és
személyre szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.
A kezelt adatok kore: azonositdoszam, datum, idépont, valamint az el6zdleg meglatogatott
oldal.

Az adatkezeles idotartama: 90 nap

A siitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
stitik alkalmazésat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkdzok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok menii alatt, cookie, siiti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgaltatasainak
nem teljes korli igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

5. KAPCSOLATFELVETEL — HOTEL SOPRON UGYFELLEVELEZESE
Amennyiben megkeresne benniinket, a jelen tajékoztatbban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetdségeken 1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel.

A Hotel Sopron minden hozza beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum,
1dépont adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az
adatko6zl1ést6] szamitott legfeljebb 3 év elteltével torol.

6. EGYEB ADATKEZELESEK

E t4jékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birosag, az ligyészség, a nyomozo hatosag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezel6t.

A Hotel Sopron a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Hotel Sopron szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
telephelyén és adatfeldolgozoinal talalhatok meg.
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A Hotel Sopron a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Hotel Sopron az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi, kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Hotel Sopron a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok €s az érintetthez
rendelhetdk.

A Hotel Sopron a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyqjt.

A Hotel Sopron az adatkezelés soran biztositja

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Hotel Sopron és partnereinek informatikai rendszere ¢és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok
ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik.

8. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag, Hotel Sopron
Székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19

Cégjegyzeékszam:08-10-001787

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 10008676-2-08

Adatvédelmi tisztviseld neve: Arvai Tibor

Telefonszam: +3699577305

E-mail: tarvai@gysev.hu

9. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezeld fenti elérhetdségein.
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Az érintett hozzdféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés torténik,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

e melyek az adatkezelés céljai;

e melyek az érintett személyes adatok kategoriai;

e kik azon cimzettek, akikkel, a személyes adatokat ko6zolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiillonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;
mennyi a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

torténik-e automatizalt dontéshozatal, vagy profilalkotast, amennyiben igen akkor az mi
az abban alkalmazott logika és melyek az arra vonatkoz6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az <érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar rd nézve. Mindezt érthetd forméban.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa
esetén az érintett jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfeleld
garanciakrol.

A Hotel Sopron az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informaciokat a Hotel Sopron elektronikus formaban szolgaltatja.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Hotel Sopron altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Hotel Sopron indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:
e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtottek vagy
mas modon kezelték;
e az ¢rintett visszavonja a hozzajarulésat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsaganak biztositdsdhoz és a tdjékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében

o kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogszabaly altal eldirt feladat
végrehajtasa céljabol;

e anépegészsegligy tertiletét érintd,

11/8



archivalasi, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol;

statisztikai célbol;

kozérdek alapjan; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog:

Az adatkezelés korlatozadsa nem mas, mint az Adatkezelés (lasd 2.pont) felfiiggesztése.

Az érintett kérésére a Hotel Sopron korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitdisra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsdbbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak

e az ¢érintett hozzajarulasaval;

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy

e az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A Hotel Sopron az ¢érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen
tajékoztatja.

Adathordozashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat elektronikus formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl vagy az
adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jog végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan jogszabalyok alapjan torténnek, amelyek elsObbséget ¢lveznek az érintett
érdekeivel, jogaival szemben.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is. A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrolag automatizalt
adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

e az ¢érintett és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében

sziikséges;
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e meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak ¢és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonds joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulés
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelést.

Eljardsi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet @ meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és azok szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett azt
masként nem kéri a tajékoztatas elsésorban elektronikus ton keriil Kiadasra.

Amennyiben az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Hotel Sopron a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Amennyiben az
érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan, ismétlédé vagy tulzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid biztositasaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerti dijat
szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottak; kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld 6t is tajékoztatja ezen cimzettekrdl. Az adatkezeld a rendelkezésére 4ll6 személyes
adatok masolatdit az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékli dijat
szamithat fel. Az informéciok elsdsorban elektronikus formatumban keriilnek kiadasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az adatkezeldtd]l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelé jogszer(i utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes
karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo is mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitani tudja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelsség.

Birdsdghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.
A birésag az ligyben soron kiviil jar el.
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Adatvédelmi hatdsagi eljdras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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